





Sehr geehrte Patientin, sehr geehrter Patient,

was Gesundheit wert ist, begreift man meist erst, wenn sie gefahrdet ist.
Und manchmal lasst sich ein Klinikaufenthalt dann nicht umgehen. Aber es
gibt auch freudige Ereignisse, wie die Geburt eines Kindes, die Sie zu uns
fuhren.

Im Krankenhaus kann sich eine ruhige und angenehme Atmosphére wohltu-
end auf lhren Genesungsprozess auswirken: Zufriedene Menschen werden
rascher gesund. Am Universitatsklinikum TUbingen mdchten wir so viel wie
moglich zu Ihrer Gesundung beitragen. Dazu gehdrt, dass Sie sich bei uns
gut aufgehoben flihlen. Wir tun alles, um lhnen den Aufenthalt angenehm zu
machen.

Diese Broschdre hilft Ihnen, sich leichter bei uns zurechtzufinden.
Die alphabetisch geordneten Stichworte geben Auskunft zu Ihren Fragen
von A wie Anfahrt bis Z wie Zufriedenheit.

Sie selbst kénnen auch zu lhrem Wohlbefinden beitragen: Fragen Sie, wenn
Ihnen etwas unklar ist, &uBern Sie Ihre Wiinsche, sagen Sie, was lhnen nicht
geféllt. Das Klima in der Klinik lebt vom Dialog, und die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter versuchen, Ihnen in allen Belangen Ansprechpartner zu sein. Fir
jeden Wunsch haben wir ein offenes Ohr.

Alles Gute und vor allem Gesundheit wiinscht lhnen
das Universitatsklinikum Tubingen
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Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

des Klinikums sorgen fur lhre baldige Genesung. Damit Sie wissen, mit wem
Sie es zu tun haben, tragen alle ein gut lesbares Namensschild mit Funktions-
angabe. Sie kdnnen |hr Arzte- und Pflegeteam aber auch jederzeit fragen, wie
sie heiBBen und angesprochen werden wollen.

Alkohol

Im Klinikum ist der Konsum von Alkohol nicht gestattet. In besonderen Fallen,
etwa bei einer Alkoholkrankheit, sprechen Sie bitte mit Inrem Stationsarzt.

Anfahrt

Mit Zug oder Bus

Die Kliniken des Universitatsklinikums Tibingen sind mit dem Offentlichen
Nahverkehr gut zu erreichen.

Die Busse der Linien 5, 13, 18 und 19 starten direkt gegentber dem TUbinger
Hauptbahnhof. Von den entsprechenden Bushaltestellen ist es nur ein kurzer
FuBweg zur jeweiligen Klinik. Den Fahrplan der Linie 5, mit der Sie unsere
Kliniken im 10-Minuten-Takt erreichen, finden Sie auf Seite 31 der Broschure.

Mit dem Auto

Kommen Sie mit Ihrem Pkw zu uns in die Klinik, benutzen Sie bitte die Park-
h&user.

Flr einen Besuch der Kliniken Tal parken Sie am besten im Parkhaus Konig
oder im Parkhaus P3 ,Kliniken-Innenstadt®. Auf dem Schnarrenberg stehen
lhnen die Parkhdusern P4 ,Crona“ und P5 ,Medizinische Kilinik* zur Ver-
flgung. AuBerhalb der Parkhduser gibt es keine Dauerparkplatze auf dem
Klinikumsgelande.

Wenn Sie nicht gut zu FuB sind oder im Rollstuhl sitzen, kdnnen Sie zum Aus-
und Einsteigen kurz auf das Klinikumsgeléande fahren. Bitte fragen Sie an der
Einfahrt danach. Dariber hinaus stehen an verschiedenen Orten Behinderten-
parkplatze zur Verfigung.

AOK-Beratungsstelle

Den Informationsschalter der AOK finden Sie im Eingangsbereich der Crona
Kliniken auf Ebene 4. Die AOK-Beratungsstelle unterstitzt Sie in allen versi-
cherungsrechtlichen Fragen. Wer Hilfe beim Ausflllen von Leistungsantra-
gen bendtigt oder Fragen zu Fahrtkostenerstattung, Krankengeld oder dem



Eigenanteil an der Krankenhausbehandlung hat: Die Beratungsstelle bietet
allen AOK-Versicherten den vollen Service einer Geschéaftsstelle.

Aufklarung

Die Moglichkeiten der modernen medizinischen Diagnostik und Behandlung
sind so vielfaltig, dass sie fur Laien oft nicht mehr durchschaubar sind. Zudem
ist der medizinische Fachjargon fUr Nichtmediziner meist unverstandlich. Sie
haben das Recht, Uber alles, was mit lhnen geschieht, ganz genau informiert
zu werden. Wir klaren Sie Uber Ihre Erkrankung und die Behandlungsweise
bestmdglich auf. Wenn lhnen trotzdem etwas nicht ganz klar ist, fragen Sie
nach und lassen Sie sich alles, was Sie wissen wollen, noch einmal ganz genau
erklaren.

Aufnahme, ambulant

Bitte bringen Sie zur ambulanten Aufnahme die Versichertenkarte der Kran-
kenkasse und Ihre Uberweisung mit. Soliten Sie keine Uberweisung haben,
mussen Sie die gesetzliche Praxisgebuihr bezahlen. Auch als Notfall missen
Sie diese Gebuhr in H6he von 10 Euro entrichten.

Liegen schon Befunde oder Rontgenbilder von Ihrem Hausarzt vor, bringen Sie
bitte auch diese mit. Vor Ort melden Sie sich an der entsprechenden Poliklinik/
Ambulanz. Telefonisch kénnen Sie bereits vorab einen Termin vereinbaren:

Klinik fiir Allgemeine, Viszeral- und
Transplantationschirurgie 07071/29-86656

Klinik fir Anésthesiologie

Anasthesiologische Ambulanz 07071/29-86664
Schmerzambulanz 07071/29-85535
Augenklinik 07071/29-847 66
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Frauenklinik

1

07071/29-82224

Hals-, Nasen- und Ohrenklinik

07071/29-88044

Hautklinik

07071/29-83754

Klinik fir Kinder- und Jugendmedizin

Allgemeine Padiatrie, Himatologie und Onkologie

07071/29-84719

Kinderkardiologie, -pulmologie

07071/29-84712

Neuropéadiatrie, Sozialpadiatrie

07071/29-83806

Entwicklungsneurologie

07071/29-847 34

Neonatologie

07071/29-80895

Kinderchirurgie und -urologie

07071/29-85822

Medizinische Klinik

Gastroenterologie, Hepatologie, Infektionskrankheiten

07071/29-82740

Hamatologie, Onkologie, Immunologie,
Rheumatologie und Pulmologie

07071/29-82742

Kardiologie, Kreislauferkrankungen

07071/29-84476

Endokrinologie, Diabetologie, Angiologie, Nephrologie

07071/29-86005

Sportmedizin

07071/29-86493

Psychosomatische Medizin

07071/29-867 19

Tropenmedizin

07071/29-82365

Klinik fir Neurochirurgie

07071/29-86679

Neurologische Klinik

07071/29-82051

Orthopédische Kilinik

07071/29-86033

Klinik fir Psychiatrie und Psychotherapie

Allgemeine Psychiatrie und Psychotherapie

07071/29-82302

Psychiatrie und Psychotherapie
des Kindes- und Jugendalters

07071/29-82338

Radiologische Klinik

07071/29-83464

Nuklearmedizin

07071/29-82164

Klinik fir Radioonkologie

07071/29-86025




Klinik fiir Thorax-, Herz- und GeféaBchirurgie 07071/29-86591

Klinik fiir Urologie 07071/29-86565
Zentrum fir Zahn-, Mund- und Kieferheilkunde

Zahnerhaltung 07071/29-86180
Prothetik und Propadeutik 07071/29-86185
Kieferorthopé&die 07071/29-82160
Mund-, Kiefer- und Gesichtschirurgie 07071/29-85150

Institut fir Humangenetik
Medizinische Genetik 07071/29-76408

Zentrum fiir Seltene Erkrankungen 07071/29-85170

Aufnahme, stationar

Flr eine stationdre Behandlung muss ein Arzt Sie einweisen. Dies kdnnen
niedergelassene Arzte oder die Arzte aus den Ambulanzen unserer Kliniken
veranlassen. Bitte bringen Sie zur Aufnahme die Versichertenkarte lhrer Kran-
kenkasse und Ihre stationdre Einweisung mit. In Notfallen kommen Sie Uber die
Notaufnahme zu uns auf die Station.

FUr Ihren Aufenthalt sollten Sie mitbringen:

¢ Wasch- und Pflegeutensilien

¢ Nachtwasche, Morgenmantel und Hausschuhe, evtl. Trainingsanzug

e Zum Zeitvertreib: Blucher, Zeitschriften, Musik, Spiele, Briefpapier etc.

e Bitte bringen Sie auch die Medikamente mit, die Sie zu Hause regelmaBig
einnehmen und besprechen Sie mit Ihrem Arzt auf Station, ob die weitere
Einnahme wahrend Ihres Aufenthalts im Klinikum angebracht ist.




Klinikkompass

Zu Hause lassen sollten Sie Wertsachen und gréBere Geldbetrage. Die Benut-
zung von Mobiltelefonen ist nur in speziell gekennzeichneten Zonen gestat-
tet. FUr die Dauer Ihres Aufenthalts kdnnen Sie ein eigenes Telefon an Ihr Bett
bekommen.

Bank

Ein kleines Kundencenter der Kreissparkasse Tubingen steht lIhnen in den
Kliniken Berg, Crona Kliniken zur Verfugung: Im Eingangsbereich befindet sich
ein Geldautomat, ein Kontoauszugdrucker und ein Geldkarten-Ladeterminal.

Barrierefrei

Viele unserer Gebaude verfligen Uber barrierefreie Eingdnge sowie Uber roll-
stuhlgerechte Toiletten und Telefonzellen. Mehr Informationen finden Sie dazu
auch in unserem Internetauftritt unter www.medizin.uni-tuebingen.de.

Behandlungskosten

Wenn Sie wissen mochten, was Ihre Behandlung kostet, informieren Sie sich
im Patientenportal bei Wissenswert von A bis Z unter www.medizin.uni-tue-
bingen.de oder achten Sie auf die entsprechenden Aushange in den Kliniken.

Behindertenparkplatze

Auf dem Kiinikgelande gibt es zahlreiche Behindertenparkpléatze. An den Ein-
fahrtspforten der jeweiligen Klinik wird man Sie gerne darUber informieren.
Gehbehinderte und altere Patienten kdnnen direkt vor den Eingang gefahren
werden, um dort bequem auszusteigen. Fragen Sie den Pfértner an der Zufahrt.
Langeres Halten oder Parken ist im Klinikumsgelande nicht moglich. Bitte
haben Sie dafur Verstandnis. Zum Parken stehen verschiedene Parkhauser zur
Verflgung.




Besuchszeiten

Besucher sind herzlich willkommen! In den meisten Kliniken koénnen Sie
zwischen 8.00 und 20.30 Uhr die Patienten jederzeit besuchen. Sie sollten aller-
dings bis spatestens 21.00 Uhr das Klinikum wieder verlassen haben. Manche
Abteilungen, vor allem die Intensivbereiche, haben spezielle Besuchszeiten. Bitte
informieren Sie sich vor Ort.

Betreuung von schwerkranken Menschen

Ambulante Palliativversorgung

Viele schwerkranke Menschen mdéchten die letzte Lebenszeit daheim verbrin-
gen, aber der Schritt nach Hause ist nicht immer einfach, allein schon durch
die organisatorischen Probleme. Wer Ubernimmt die Pflege? Wer kiimmert sich
um medizinische Hilfsmittel? Wer kommt im Notfall vorbei? Und nicht zuletzt:
An wen kann man sich mit Fragen zur Krankheit, aber auch mit den eigenen
Geflhlen wenden, wer kann die Auseinandersetzung mit der Erkrankung, mit
dem Sterben, begleiten?

Im Landkreis TUbingen steht das ,Tubinger Projekt hausliche Betreuung
Schwerkranker” Menschen in der letzten Lebensphase und ihren Angehdrigen
bei all diesen Fragen zur Seite. Informieren Sie sich bei der Koordinationsstelle,
Tel. 07071/206111.

Stationare Palliativwversorgung

Speziell fir Tumorpatienten mit weit fortgeschrittener Erkrankung wurde in
der Klinik fur Radioonkologie eine Palliativeinheit eingerichtet. Durch Linde-
rung korperlicher Symptome und durch Unterstitzung bei psychosozialen
und spirituellen Fragen soll fir diese Patienten die bestmdgliche Lebens-
qualitat wiedergewonnen werden. Sie erreichen die Palliativeinheit unter Tel.
07071/29-86145.
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Beurlaubung

Das Klinikumsgelande dirfen Sie nur mit arztlicher Genehmigung verlassen.
Eine Beurlaubung ist dann méglich, wenn sie der Erledigung unumganglicher
und unaufschiebbarer personlicher Angelegenheiten dient. Liegt ein solcher
begrindeter Ausnahmefall vor und ist es medizinisch vertretbar, dann kénnen
Sie sich mit Zustimmung des verantwortlichen Arztes bis zu 24 Stunden beur-
lauben lassen.

Beurteilung

Die Mitarbeiter des Universitatsklinikums Ttbingen bemihen sich standig um die
Verbesserung der Patientenbetreuung und die Beseitigung von Mangeln. Durch
lhre Bewertung kénnen Sie uns dabei helfen. Nach Ihrer Entlassung wird Ihnen
eventuell ein Fragebogen zur Beurteilung Ihres Klinikaufenthalts zugeschickt.
Sie kénnen uns aber auch wahrend lhres Aufenthalts Ruckmeldung geben.
Nutzen Sie dazu die Umfragebdgen ,Sagen Sie uns lhre Meinung“. Sie lie-
gen im gesamten Klinikum aus. Im Internet finden Sie ebenfalls einen Frage-
bogen. Selbstverstandlich nehmen wir Ihr Lob oder Ihre Anregungen auch
gerne persdnlich entgegen. Méchten Sie Ihre Beschwerde nicht direkt vor Ort
vorbringen? Dann wenden Sie sich zwischen 9.00 und 16.00 Uhr an die Stabs-
stelle Qualitatsmanagement des Klinikums, Otfried-Muller-Str. 51, 72076 TU-
bingen, Telefon 07071/29-87500.

Blucherei
In einigen Kliniken haben Sie die Moglichkeit Blcher auszuleihen:

Kliniken Tal

In der Augenklinik auf der Station West 2
koénnen HorbuUcher ausgeliehen werden. In
der Frauenklinik kommt ein Blcherwagen
auf die Station. In der Psychiatrie und
Kinderpsychiatrie kbnnen Sie auf je-
der Station BUcher ausleihen. In der
Hautklinik fahrt einmal pro Woche
ein Blcherwagen auf die Stationen.

Kliniken Berg

In den Crona Kliniken und der Medi-
zinischen Klinik kommt der Blicher-



wagen auf die Stationen. In der HNO-KIinik steht auf Ebene 4 im Aufenthalts-
raum eine BUcherauswahl bereit. Die Kinderbtcherei der Kinderklinik wird von
den Erzieherinnen der Kinderklinik betreut. Bitte fragen Sie unter Tel. 29-8 1359
nach.

Cafeteria

Kliniken Berg

Offnungszeiten der Cafeteria der Medizinischen Klinik, Eingangsebene
Montag bis Freitag 8.00 bis 17.30 Uhr

Samstag, Sonntag und an Feiertagen 10.00 bis 17.00 Uhr

Offnungszeiten der Cafeteria am Schnarrenberg mit Gartenterrasse,
Crona Kliniken, Eingangsebene 4, gegenltber den Aufzligen
Montag bis Freitag 9.00 bis 18.00 Uhr
Samstag, Sonntag und an Feiertagen 12.00 bis 18.00 Uhr

Offnungszeiten des Café Emanuel in der Hals-, Nasen- und Ohrenklinik,
mit Gartenterrasse, Eingangsebene 3

Montag bis Freitag 8.00 bis 17.00 Uhr
Samstag, Sonntag, Feiertage 11.00 bis 17.00 Uhr
Kliniken Tal

In fast allen Hausern finden Sie Aufenthaltsbereiche mit Getrankeautomaten.
Bitte erkundigen Sie sich dazu in der jeweiligen Klinik.

Offnungszeiten der Cafeteria Storch in der Frauenklinik und Neonatologie,
Eingangsebene

Montag bis Freitag 9.00 bis 19.00 Uhr

Samstag, Sonntag und an Feiertagen 13.00 bis 17.00 Uhr

Das Café Holderlin der Klinik fiir Psychiatrie und Psychotherapie befindet
sich auf der Empore im Eingangsbereich des Gebaudes.
Montag bis Freitag 7.30 bis 15.00 Uhr

f Frauenklinik 13




Crona Kliniken

Haben Sie sich auch schon gefragt, was CRONA eigentlich bedeutet? Ganz
einfach: Es ist die Abklrzung flr Chirurgie, Radiologie, Orthopadie, Neurologie
und Anésthesie.

Datenschutz

Samtliche Daten, die Sie uns bei Ihrer Aufnahme angegeben haben und na-
tdrlich auch alles, was Ihre Erkrankung und Behandlung betrifft, unterliegen
dem gesetzlichen Datenschutz und werden gemal der datenschutzrechtlichen
Vorschriften behandelt.

Dolmetscher

Verstehen Sie die deutsche Sprache nicht so gut?

FUr stationdre Patienten am Klinikum gibt es die M&glichkeit, einen Dolmet-
scher ans Krankenbett zu bestellen. Er Ubersetzt medizinische Aufklarungs-
und wichtige Informationsgesprache. Wenden Sie sich dazu am besten an
das Pflegeteam oder lhren Arzt. Ein Faltblatt mit den wichtigsten Informationen
rund um den Klinikaufenthalt gibt es in mehreren Sprachen.

Einwilligung

Im Falle einer Operation oder &hnlicher Eingriffe muss der Arzt Sie vorher Uber
die Notwendigkeit, die Risiken, die Art und den Umfang des erforderlichen Ein-
griffs informieren. Es ist gesetzlich festgelegt, dass Sie mit der Behandlung ein-
verstanden sein und dieses Einverstéandnis auch schriftlich bekunden mussen.
Nur in lebensbedrohlichen Notféllen, die ein rasches Eingreifen erfordern, kann
auf die Einwilligung verzichtet werden.

Entlassung

Wenn sich Ihr Befinden so weit gebessert hat, dass Sie durch Ihre Angehérigen
betreut werden oder sich wieder selbstandig versorgen kénnen, bespricht der
Stationsarzt mit Ihnen den Entlassungstermin. In manchen Fallen erhalten Sie
einen Brief fur den Hausarzt, der lhre weitere medizinische Betreuung Uber-
nimmt. Bitte vergessen Sie nicht, Ihre personlichen Dinge wieder mitzuneh-
men, wenn Sie die Klinik verlassen.

Ernahrungsberatung

Bei Fragen rund ums Essen und Trinken sowie zu bestimmten Erndhrungs-
formen berét Sie gerne das Team der Erndhrungstherapie. Sie kdnnen einen
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Termin wéhrend lhres Krankenhausaufenthalts vereinbaren oder auch im
Anschluss daran. Fragen Sie Ihr Pflegeteam.

Essen

Der wochentlich wechselnde Speiseplan bietet |hnen abwechslungsreiche
Klche mit vielen Wahlmdoglichkeiten. Sie bekommen die Speisekarte von den
Mitarbeitern der Patientenaufnahme oder den Pflegekraften ausgehandigt.
Falls Sie keine bestimmte Diét einhalten missen, kénnen Sie unter den Ange-
boten frei wahlen und lhren personlichen Tagesplan zusammenstellen. Sollten
Sie versehentlich keine Speisekarte erhalten, hilft Innen das Pflegeteam gern
weiter. Wenn Sie sich an eine bestimmte Erndhrung halten, eine Lebensmit-
telunvertraglichkeit haben oder aus religidsen bzw. ethischen Grinden be-
stimmte Nahrungsmittel nicht essen, dann informieren Sie bitte das Pflege-
personal, damit dies bei der Essensbestellung berlcksichtigt werden kann.
Wird Ihnen als Bestandteil der Behandlung eine besondere Erndhrungsform
verordnet, kénnen Sie sich durch unsere Erndhrungsberaterinnen informieren
lassen. Die Pflege vereinbart gerne einen Termin fir Sie.

Dreimal taglich: Essen ans Bett!

Morgens kénnen Sie zwischen verschiedenen Frihsticksvarianten wahlen.
Serviert wird zwischen 7.15 und 7.30 Uhr. Sie suchen sich Ihr MittagsmenU
aus, bei den Beilagen haben Sie freie Wahl aus dem gesamten Tagesangebot.
Mittagessen gibt es zwischen 11.45 und 12.00 Uhr. Auch beim Abendessen
wahlen Sie aus drei Angeboten. Zusétzlich kénnen Sie Salat bestellen. Essens-
zeit ist ab 17.00 Uhr. Fir den kleinen Hunger zwischendurch bieten wir Obst,
Natur- oder Frichtejoghurt und Kompott an.

Essen fiir Besucher

Sind |hre Angehdrigen wahrend . der Essenszeit zu Besuch, dann
kdnnen sie gerne eine Mahl- : zeit in unserem Kasino auf




dem Schnarrenberg oder im Tal, im Gebaude der Frauenklinik, einnehmen.
Dort kénnen sie bar oder bargeldlos mit einer Chipkarte bezahlen, die sie im
Eingangsbereich des Kasinos [6sen kdnnen. Im Kasino auf dem Schnarrenberg
wird warmes Essen serviert:

Montag bis Freitag 11.15 bis 14.30 Uhr
Samstag, Sonn- und Feiertage 11.30 bis 13.30 Uhr

Die an das Kasino angeschlossene Cafeteria ist

Montag bis Freitag 7.00 bis 16.00 Uhr getffnet.

In den Kiliniken Tal sind Kasino und Cafeteria Montag bis Freitag von 7.00 bis
15.00 bzw. 16.00 Uhr gedffnet. Am Wochenende kdnnen Sie zwischen 12.00
und 16.00 Uhr das Angebot an der Kaffeebar nutzen.

Ethische Beratung

Das klinische Ethikkomittee (KEK) des Klinikums kann in ethisch schwierigen
Féllen zur Beratung hinzugezogen werden. Diese ethische Beratung kann auch
von Patientinnen und Patienten in Anspruch genommen werden. Bitte wenden
Sie sich an das KEK, Tel. 07071/29-7 80 32.

Fernsehen und Internetzugang

Fast jedes stationdre Patientenbett im Uniklinikum ist mit einem eigenen Bild-
schirm ausgestattet. Fast eintausend 10“ LCD-TV Flachbildschirme und be-
dienungsfreundliche Handtelefone wurden dazu installiert. Neben den 6ffent-
lich-rechtlichen und privaten Fernsehprogrammen kann auf Sendeplatz 4 der
hauseigene Kliniksender empfangen werden. Auf UKTVision senden wir Eigen-
produktionen des Uniklinikums wie Informationen zu Krankheiten und Behand-
lungsmethoden und Vortradge mit wissenschaftlichem Charakter.

In einigen Kliniken haben Sie Internetzugang via Hot Spot. Zusatzlich soll kiinftig
auch Pay-TV angeboten werden. Fur die Nutzung von Pay-TV, Internetzugang
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und Telefon wird eine Gebuhr erhoben. Informationen dazu finden Sie an allen
HiMed-Kartenautomaten in lhrer Klinik. Den Standort der Automaten erfragen
Sie beim Pflegepersonal.

Friseur und FuBpflege

Im Eingangsbereich der Crona Kiliniken finden Sie den Friseur Knapp. Auf
Wunsch kommt er zu Ihnen auf Station. Er ist auch auf die Anfertigung von
Perlicken spezialisiert. Wollen Sie Ihren FlBen etwas Gutes tun, erkundigen Sie
sich beim Pflegeteam nach einer medizinischen FuBpflege.

Getranke

Mittags gibt es Tee und Kaffee auf dem Getrankewagen lhrer Station. Frisches
Tafelwasser mit oder ohne Kohlensaure kénnen Sie sich an den Zapfanlagen
selbst holen oder auch bringen lassen. Bitte erkundigen Sie sich bei lhrem
Pflegeteam. Warme und kalte Getranke gibt es auBerdem in der Cafeteria.

Gottesdienst

Hilfe und Begleitung im Klinikalltag bietet lhnen die dkumenische Seelsorge.
Ort und Termine der Gottesdienste erfragen Sie bitte vor Ort.

Grine Damen und Herren

Die Grinen Damen und Herren sind ehrenamtliche Helferinnen und Helfer,
die Sie durch die Klinik begleiten, besuchen oder einfach nur mal zuhdren.
Sie unterliegen der Schweigepflicht. Bitte fragen Sie beim Pflegepersonal nach
ihnen. Seelsorgerische Aufgaben Ubernimmt das dkumenische Seelsorgeteam.

Information

In allen Kliniken befindet sich die Information bei der Pforte im Eingangsbereich.
Die Crona Kliniken haben eine gemeinsame zentrale Informationstheke. Sie
befindet sich im Haupteingang auf Ebene 4.

_
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Klinikkompass

Intensiv- und Uberwachungsstationen

Im Klinikum gibt es mehrere Uberwachungs- und Intensivstationen. Hier werden
Patienten eingehend beobachtet und betreut.

Kliniken Berg
Crona Kliniken

Anésthesiologische Intensivstation, Station 39
(fGr alle postoperativen Intensivtherapiepatienten)

Herz-, Thorax- und GefaBchirurgie, Station 26
Kinderkardiologie, Kinderchirurgie, Allgemeine Padiatrie, Station 34
Neurochirurgie, Station 23

Neurologie, Station 44

Orthopédie, Station 28

Urologie, Station 29

Kinderklinik

Knochenmarktransplantation, Station 16
Medizinische Klinik

Internistische Intensivstation, Station 93
Hamatologische Intensivstation, Station 92
Hals-Nasen-Ohrenklinik

Ebene 4, bei den Operationssélen

Kliniken Tal

Frauenklinik und Neonatologie

Gynakologie, Ebene 2 bei den Operationssélen
Neonatologische Intensivstation, Ebene 2

Klinik fir Zahn-, Mund- und Kieferheilkunde
Intensivstation der BG-Unfallklinik, Schnarrenbergstrae 95

Kasse

Wenn Sie den Eigenanteil lhres Krankenhausaufenthalts gleich bezahlen moch-
ten, konnen Sie das an der Kasse der Kliniken Berg, Crona Kliniken, tun. Sie
befindet sich im Foyer, Ebene 4, im Durchgang zur Kinderklinik. In den anderen
Kliniken erkundigen Sie sich bitte direkt vor Ort.



Kiosk

Am Kiosk im Eingangsbereich der Crona Kliniken kénnen Sie taglich Zeitungen
kaufen. Blcher, Schreibwaren, Stadtplane, Telefonkarten, Kosmetikartikel und
Spielzeug runden das Angebot ab. Darlber hinaus kénnen Sie an der Toto-
und Lotto-Annahmestelle Ihr Gliick versuchen und Sie erhalten Kopfhorer flir
die Benutzung der Fernsehgeréate auf den Stationen.

Klinikshop

Krawatten, Shirts, Caps, Tassen, Trinkflaschen und jede Menge Spiele, alle mit
dem Logo des Uniklinikums, sind in den Vitrinen im Foyer der Crona Kliniken
ausgestellt. Kaufen kénnen Sie die Artikel an der Kasse gegentiber.

Klinikzeitung

Das Universitatsklinikum Tubingen gibt eine eigene Patientenzeitung mit Neu-
igkeiten, Wissenswertem und Unterhaltsamem rund um das Klinikum heraus.
Fragen Sie vor Ort nach der neuesten Ausgabe des KLINIK FORUM.

Krebs-Hotline

Der ,Krebswegweiser Tubingen® ist die Hotline des Tumorzentrums bei Fragen
zum Thema Krebs. Sie erreichen uns Montag bis Freitag von 9.00 bis12.00 Uhr
und donnerstags von 15.00 bis 18.00 Uhr telefonisch unter 07071/29-8 7000.

Leitbild

Mit den neuesten Diagnose- und Therapiemethoden, unserer 200-jahrigen Er-
fahrung in der Medizin und der herzlichen Zuwendung, die man sich als Patient
bei der Behandlung winscht, sind wir fir Sie da! Informationen zu unserem
Leitbild finden Sie im Internet unter www.medizin.uni-tuebingen.de/patienten/

Medikamente

Bitte bringen Sie zu Ihrem stationdren Aufenthalt die Medikamente mit, die Sie
zu Hause regelmaBig einnehmen. Besprechen Sie mit Ihrem Arzt auf Station,
ob die weitere Einnahme wéahrend lhres Aufenthalts im Klinikum nétig ist.

Medizinstudenten

Bitte haben Sie Versténdnis, wenn manchmal viele Leute um Ihr Bett stehen:
Am Universitatsklinikum werden Studenten und junge Arzte ausgebildet.
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Parken

Nahe der Kliniken stehen lhnen verschiedene Parkhauser zur Verfligung. Unter
»Anfahrt“ sind alle aufgelistet. Wenn Sie einen langeren Krankenhausaufenthalt
vor sich haben und mit dem eigenen Pkw kommen, besteht die Moglichkeit,
das Auto bis zu vier Wochen zu Sonderkonditionen im Parkhaus einzustellen.
Informationen erhalten Sie bei lhrem Pflegeteam.

Parkhausgebiihren

Fur Patienten die mit dem eigenen Auto zum stationédren Krankenhausaufent-
halt kommen und eines unserer Parkhauser nutzen, kostet der Tag 10 Euro.
Besucher zahlen flir die erste angefangene Stunde 1 Euro und jede weitere
halbe Stunde 50 Cent. Ein ganzer Tag kostet 10 Euro, ebenso ein verlorenes
Ticket. Flr Begleitpersonen von Kindern bei stationdrem Aufenthalt gelten
besondere Tarife. Bitte wenden Sie sich an die Stationsleitung oder an das
Gebaudemanagement der Klinik.

Patientenbus

Ein kostenloser Service des Klinikums ist der Patientenbus. Montag bis Freitag
pendelt er zwischen den Kliniken. Von 7.00 bis 16.00 Uhr fahrt er alle 20 Mi-
nuten. Eine Ubersicht mit Fahrplan und Haltestellen héngt an allen Pforten aus.

Patientenfirsprecher

Die ehrenamtlichen Mitarbeiter haben langjéhrige Erfahrung im Gesundheits-
wesen und bieten unburokratische und unabhangige Hilfe fur Patienten und
Angehdrige. Sie kdnnen telefonisch Kontakt aufnenmen: 07071/29-87379

Patientenverfigung, Vorsorgevolimacht

In einer Patientenverfigung kénnen Sie schriftlich festlegen, wie Sie in einer
Situation, in der Sie nicht mehr fUr sich selbst entscheiden kdnnen, medizinisch
behandelt werden mdchten. Auf diese Weise kdnnen Sie auch bei fehlender
Entscheidungsfahigkeit Einfluss auf die Behandlung nehmen und damit Ihr
Selbstbestimmungsrecht wahren.

In einer Vorsorgevollmacht kdnnen Sie eine oder mehrere Personen lhres
Vertrauens bevollméchtigen, Sie bei Entscheidungen Uber ihre medizinische Be-
handlung zu vertreten, wenn Sie nicht mehr fUr sich selbst entscheiden kénnen.



Pflege

Am Universitatsklinikum arbeiten Gber 2000 hervorragend ausgebildete Kran-
kenschwestern und Krankenpfleger in Voll- und Teilzeit, die Sie verantwor-
tungsvoll und zuverlassig betreuen, begleiten und pflegen. Sie unterstitzen Sie
bei den Dingen des taglichen Lebens und sind lhnen und lhren Angehdrigen
kompetente Ansprechpartner.

Pforte

Zum Universitatsklinikum Tubingen gehoéren 17 Kliniken mit zahlreichen Abtei-
lungen. Unter folgenden Telefonnummern erreichen Sie die Pforten der Haupt-
gebaude. Dort beantwortet man gerne lhre Fragen oder verbindet Sie weiter.

Universitatsklinik fur Allgemeine, Viszeral-

und Transplantationschirurgie 07071/29-86619
Universitatsklinik fir Anasthesiologie und

Intensivmedizin 07071/29-86619
Department fur Augenheilkunde 07071/29-837 21
Universitats-Frauenklinik 07071/29-82211

Universitatsklinik fiir Hals-, Nasen- und Ohrenheilkunde 07071/29-88088

Universitats-Hautklinik 07071/29-84555
Universitatsklinik fir Kinder- und Jugendmedizin 07071/29-837 81
Neonatologie 07071/29-822 11
Medizinische Universitatsklinik 07071/29-82712
Psychosomatische Medizin 07071/29-86719
Sportmedizin 07071/29-86493
Tropenmedizin 07071/29-82365
Universitatsklinik fiir Neurochirurgie 07071/29-82141
Neurologische Universitatsklinik 07071/29-821 41
Orthopédische Universitatsklinik 07071/29-821 41
Universitatsklinik fir Psychiatrie und Psychotherapie 07071/29-82311
Kinder- und Jugendpsychiatrie 07071/29-82338
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Radiologische Universitatsklinik 07071/29-82141

Nuklearmedizin 07071/29-82164
Universitatsklinik fir Radioonkologie 07071/29-821 41
Universitatsklinik fir Thorax-, Herz- und GefaBchirurgie 07071/29-86619
Universitatsklinik far Urologie 07071/29-86619

Universitatsklinik flir Zahn-, Mund- und Kieferheilkunde 07071/29-82152

Post

In den Kliniken kdnnen Sie Briefmarken und Ansichtskarten kaufen. Bitte fragen
Sie vor Ort nach dem Briefkasten. Falls Sie bettlagerig sind, geben Sie lhre Post
einfach den Pflegekraften.

Wenn Sie Post empfangen mdchten, erkundigen Sie sich auf Station nach lhrer
derzeitigen Adresse mit Zimmernummer und Station.

Psychoonkologische Betreuung

Tumorpatienten und ihre Angehorigen erhalten wahrend der Behandlung am
Klinikum Hilfe und Betreuung durch den Psychoonkologischen Dienst des
Stidwestdeutschen Tumorzentrums. Auch fiir die Zeit nach dem stationdren
Aufenthalt bietet das Tumorzentrum mit der ambulanten Krebsberatungsstelle
Unterstitzung in seelischen Krisen an. Beide Dienste erreichen Sie unter der
Telefonnummer 0 70 71/29-8 70 33.

Radio

In fast allen Zimmern des Klinikums ist ein Radio vorhanden. Sie kdnnen
normalerweise zwischen zwei Sendern wahlen sowie den Gottesdienst der
Klinikseelsorge empfangen.

Rauchen

Innerhalb der Gebaude und vor den Kilinikeingdngen bitten wir Sie, auf das
Rauchen zu verzichten. Rauchen ist nur in den ausgeschilderten Zonen ge-
stattet.

Wenn Sie lhren Klinikaufenthalt nutzen méchten, um das Rauchen aufzuge-
ben, hilft Ihnen dabei das Angebot des Arbeitskreises Raucherentwdhnung.
Wenden Sie sich an das Pflegeteam.




Rehabilitation, ambulant

Nur wenige Tage im Krankenhaus, das ist heute bei vielen Krankheitsbildern
normal und kommt den Winschen des Patienten entgegen. Umso wichtiger
wird dabei die kompetente und eng mit der behandelnden Klinik abgestimmte
Nachsorge, sei es Physiotherapie, Trainingstherapie oder Rehabilitation.

Das Medizinische Trainings- und Rehabilitationszentrum (MTR) auf dem Cam-
pus des Uniklinikums bietet Ihnen den Vorteil, dass die physiotherapeutischen
Therapieplane, die im stationdren Bereich begonnen wurden, nahtlos im am-
bulanten Bereich weitergefuhrt werden. Das MTR bietet auBerdem ein umfas-
sendes Angebot an ambulanten Rehabilitations-, Préventions- und Fitnesspro-
grammen zur Férderung lhrer Bewegung. Vereinbaren Sie einen Termin unter
Tel. 07071/29-864 60 oder 29-812 84, www.mtr-ukt.de.

Schule

FUr schulpflichtige Kinder findet bei einem langeren stationdren Aufenthalt
Unterricht am Bett oder im dafiir vorgesehenen Schulzimmer statt.

Schweigepflicht

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Klinik unterliegen der Schweigepflicht.
Uber Ihre Erkrankung und alles, was Sie uns anvertrauen, miissen wir gegen-
Uber Dritten Stillschweigen bewahren. Wenn Sie es winschen, kénnen Sie
allerdings lhren Arzt von seiner Schweigepflicht entbinden, sodass er den von
Ihnen genannten Personen Auskunft erteilen kann. Lesen Sie dazu unter den
Stichworten ,Einwilligung®, ,,Datenschutz* und ,Aufklarung” nach.

Seelsorge

Hilfe und Begleitung im Klinikalltag bietet Innen das 6kumenische Seelsorge-
team. Vielleicht mdéchten Sie Ihre Sorgen aussprechen, beten oder in einer
schwierigen Situation einfach nicht alleine sein. Wenn Sie oder Ihre Angehori-
gen ein Gesprach winschen, rufen Sie an oder sagen Sie lhren Pflegekréaften
Bescheid. Das Seelsorgeteam kiimmert sich um alle Patientinnen und Pati-
enten, ungeachtet ihrer Religionszugehdrigkeit.




Evangelisches Klinikpfarramt Tel. 07071/29-86522

Katholisches Klinikpfarramt Tel. 07071/29-83280
Ort und Termine der Gottesdienste erfragen Sie bitte in der jeweiligen Klinik.

Selbsthilfegruppen

Das Sozialforum Tlbingen e.V. flhrt eine Kartei Uber Selbsthilfegruppen in
Stadt und Kreis Tubingen sowie Uber bundesweite Selbsthilfevereinigungen
und Kontaktstellen. Es berat Uber die Moglichkeiten der Selbsthilfe, der Kon-
taktaufnahme und der Mitarbeit in Selbsthilfegruppen.

Sozialforum TUbingen e.V.

Bei der Fruchtschranne 5, 72070 TUbingen

Tel. 07071/38363, Fax 07071/38266

info@sozialforum-tuebingen.de

Sozialberatung

Nicht immer bleibt eine Erkrankung ohne Folgen, nicht immer ist ein Kranken-
hausaufenthalt leicht zu verkraften. Sollten Sie krankheitsbedingte Probleme
haben, Uber alltagspraktische Fragen gribeln oder in Ruhe mit jemandem
reden wollen, wie es weitergehen soll, dann kénnen Sie sich an die Sozialbe-
ratung der Klinik wenden. Die Mitarbeiter kimmern sich z.B. um Ihre weitere
Versorgung, wenn Sie wieder zu Hause sind, beraten zu medizinischen Reha-
bilitationsmaBnahmen — wie etwa Kuren — und bei der Inanspruchnahme von
ambulanten Diensten. Sie beantragen mit lhnen bei Bedarf einen Schwerbe-
hindertenausweis, klaren auf, welche finanziellen Leistungen lhnen zustehen,
informieren Uber Selbsthilfegruppen und Unterstitzungsmaéglichkeiten bei der
Betreuung von Angehdrigen und viele andere Dinge. Bitte fragen Sie vor Ort
nach dem Ansprechpartner.

Spenden

Helfen auch Sie uns mit einer Spende bei der taglichen Arbeit zum Wohl unserer
Patienten. Aktuelle Informationen zu unseren Spendenkonten sowie Vereinen
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und Stiftungen, die das Klinikum unterstitzen, finden Sie auf der Startseite
unseres Internetauftrittes unter www.medizin.uni-tuebingen.de.

Spielzimmer

Heimweh, Schmerzen, Langeweile? Das Spielzimmer ist ein Treffpunkt flr
Kinder und Jugendliche zwischen null und 18 Jahren. Dort werden sie von
Erzieherinnen kompetent betreut. Das Spielzimmer in den Crona Kliniken
ist Montag bis Freitag von 8.45 bis 11.30 Uhr und von 14.00 bis 16.00 Uhr
gedffnet.

Taxi

Vor dem Haupteingang der Crona Kliniken auf dem Schnarrenberg stehen
meist Taxis bereit. Sollte einmal keines warten, wenden Sie sich bitte an die
Information oder an die Pforte. Unter Tel. 07071/19410 erreichen Sie den
TUbinger Taxi-Zentral-Ruf.

Telefon

Die Benutzung von Mobiltelefonen ist in den Klinikgeb&uden auBer an spe-
ziell gekennzeichneten Stellen nicht gestattet. Deshalb gibt es in allen Hau-
sern 6ffentliche MUnz- und Kartentelefone. Die meisten Patientenzimmer sind
mit einem Telefon am Bett ausgestattet. Zur Benutzung bendtigen Sie eine
spezielle Telefonkarte, die HiMed-Karte, die Sie in Ihrer Klinik an einem der
Automaten kaufen kénnen. Den Standort der Automaten erfragen Sie beim
Pflegepersonal oder an der Pforte.

Ubernachten

Benotigen |hre Angehdrigen eine Ubernachtungsméglichkeit? In Tibingen
stehen Hotelzimmer aller Preiskategorien zur Verflugung. Fur néhere Informa-
tionen wenden Sie sich an den Verkehrsverein Tubingen, Tel. 07071/91360,
E-Mail mail@tuebingen-info.de

Ab Jahresmitte 2012 wird im neuen Gesundheitszentrum ein Gastehaus er-
6ffnet. Informationen dazu sind dann im Internet unter www.udo-tuebingen.de
abrufbar.

Auch das katholische Klinikpfarramt bietet nahe den Kiliniken Ubernachtungs-
moglichkeiten fUr Angehorige. Informationen erhalten Sie unter Tel. 07071/
29-83280.
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Ubernachten von Eitern kranker Kinder

Ein Zuhause auf Zeit fur die Familien schwer kranker kleiner Patienten bieten in
Tubingen in unmittelbarer N&he der Kinderklinik das Ronald McDonald Haus
der McDonald‘s Kinderhilfe Stiftung, das José Carreras-Elternhaus des Férder-
vereins flir krebskranke Kinder Tlbingen e.V. (nur fir Angehorige krebskranker
Kinder) und das Geschwisterhaus des Geschwisterhaus Tubingen €.V,

In den ,Mutterzimmern” kénnen Mutter neonatologischer Patienten flr die
Dauer des Klinikaufenthaltes ihres kranken Kindes Ubernachten. In der Kinder-
Klinik selbst gibt es nur begrenzte Ubernachtungsmaéglichkeiten.

FUr weitere Informationen wenden Sie sich bitte an die Sie betreuenden Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter lhrer aufnehmenden Station.

Visite

Wahrend der Visiten sollten Sie sich in lhrem Zimmer aufhalten. Die genauen Visi-
tenzeiten der jeweiligen Klinik/Station erfahren Sie beim Pflegepersonal. Scheuen
Sie sich nicht, bei der Visite Ihren Arzt alles zu fragen, was Sie wissen wollen.
Bitte haben Sie Verstéandnis daflr, wenn manchmal viele Leute um Ihr Bett ste-
hen: Am Universitatsklinikum werden Studenten und junge Arzte ausgebildet.

Wahlleistungen

Wollen Sie zusétzliche Leistungen in Anspruch nehmen? Das Klinikum bietet
Ihnen unter anderem die Unterbringung in Ein- und Zweibettzimmern sowie die
wahlérztliche Behandlung an.

Fragen Sie bitte gleich bei der stationdren Aufnahme nach unseren Wahlleistungen.
Klaren Sie die Kostenlbernahme am besten vorher mit Ihrer Krankenkasse.

Wartezeiten

Wir bemUhen uns, die Wartezeiten so kurz wie mdglich zu halten. Bitte haben
Sie Verstandnis daflir, dass es manchmal doch etwas langer dauert. Notfélle
haben absoluten Vorrang.

Wertsachen

Wertsachen sollten Sie zu Hause lassen, ebenso groBere Geldbetrage, da die
Klinik wertvolle Dinge und Geld weder verwahren noch dafur die Haftung Gber-
nehmen kann.



Zimmer

Auf der Station wird Ihnen von den Pflegekraften Ihr Zimmer gezeigt. lhnen
stehen ein abschlieBbarer Schrank, ein Nachttisch mit Lampe sowie ein Radio
und ein Fernsehgerat am Bett zur Verflgung. Mit dem Patientenruf holen Sie
Krankenschwester oder Pfleger herbei, wenn es Ihnen nicht gut geht oder Sie
etwas brauchen. Fast alle unserer Patientenzimmer sind mit eigener Toilette mit
Waschgelegenheit oder Dusche ausgestattet.

Zufriedenheit

Die Mitarbeiter des Universitatsklinikums TUbingen bemuhen sich standig, die
Versorgung und Betreuung der Patientinnen und Patienten und die Qualitat
ihrer Arbeit zu steigern. Durch die Schilderung Ihrer Eindrlicke und Erfahrungen
geben Sie uns Anregungen zur Verbesserung.

Deshalb wird Ihnen eventuell nach Ihrem Krankenhausaufenthalt ein Fragebo-
gen zugeschickt. Sie kdnnen uns aber auch wahrend Ihres Aufenthalts Rick-
meldung geben. Nutzen Sie dazu die Umfragebdgen ,Sagen Sie uns Ihre Mei-
nung“. Sie liegen im gesamten Klinikum aus. Selbstverstandlich nehmen wir Ihr
Lob oder lhre Anregungen auch gerne personlich entgegen.
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Kliniken Berg
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Buslinie 5 ab Busbahnhof Europaplatz

Kliniken, Abteilungen, Institute von A-Z

Adresse

Haltestellen

Universitat
GmelinstraBe
Uni-Kliniken Tal
Uni-Kliniken Berg

Anésthesiologie, Intensivmedizin

Hoppe-Seyler-Str. 3

Augenklinik Schleichstr. 12-16 .
Blutspendezentrale Otfried-Miiller-Str. 4/1 .
Chirurgische Klinik Hoppe-Seyler-Str. 3 .
Frauenklinik Calwer Str. 7 o
Gesundheitszentrum Hoppe-Seyler-Str. 6 .

Hals-, Nasen- und Ohrenklinik

Elfriede-Aulhorn-Str. 5

Hautklinik Liebermeisterstr. 25 o
Kinderklinik Hoppe-Seyler-Str. 1 .
Kinderklinik, Abt. Neonatologie Calwer Str. 7 .
Medizinische Genetik Calwer Str. 7 o
Medizinische Klinik Otfried-Miiller-Str. 10 o
Medizinische Klinik, Abt. Sportmedizin Silcherstr. 5 o
Medizinische Klinik, Abt. Tropenmedizin Wilhelmstr. 27 Hangatale Lofhar Meyer Bau

Med. Mikrobiologie und Hygiene

Elfriede-Aulhorn-Str. 6

Medizinische Virologie und Epidemiologie

Elfriede-Aulhorn-Str. 6

Neurochirurgische Klinik

Hoppe-Seyler-Str. 3

Neurologische Klinik

Hoppe-Seyler-Str. 3

Orthopédische Klinik

Hoppe-Seyler-Str. 3

Pathologie

Liebermeisterstr. 8

Psychiatrische Klinik

Calwer Str. 14

Psychiatr. Klinik, Abt. Kinder- u. Jugendpsychiatrie

QOsianderstr. 14-16

Radiologische Klinik

Hoppe-Seyler-Str. 3

Radiologische Klinik, Abt. Nuklearmedizin

Otfried-Miiller-Str. 14

Radioonkologische Klinik

Hoppe-Seyler-Str. 3

Stidwestdeutsches Tumorzentrum

Herrenberger Str. 23

Buslinien 8, 13, 18, 19
t Parkhaus Konig

Thorax-, Herz- u. GefaBchirurgische Klinik

Hoppe-Seyler-Str. 3

Urologische Klinik

Hoppe-Seyler-Str. 3

Verwaltung des Klinikums

Geissweg 3-7, 11

ViTa Gebaude

QOsianderstr. 5

Zahnklinik

Osianderstr. 2-8

Zahnklinik, Abt. Mund-, Kiefer- u. Gesichtschirurgie Schnarrenbergstr. 95

Haltestelle BG-Unfallklinik
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