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Postovana pacijentice, postovani pacijent,

Sveucilisne klinike Tiibingen Vas srdacno pozdrav-
ljaju.
Da biste se Vi i Vasa rodbina dobro snalazili kod nas,

sastavili smo nekoliko informacija na Vasem jeziku:

U ovom prospektu nalaze se vrijedne upute od
prijema do otpusta. Dakako, da isti ne zamjenjuje
osobni razgovor sa lije¢nicima i medicinskim
osobljem. Pitajte, ako Vam nesto nije jasno, izrazite
svoje Zelje. Nase suradnice i suradnici pokusavaju
Vam u svim pitanjima biti kontakt osobe. Svaku

Zelju pazljvo slusamo.

Ugodan boravak i skoro ozdravljenje
Zele Vam

Sveucilisne klinike Tiibingen



Dolazak

Sa vlakom ili autobusom

U Klinike Sveucilisne klinike Tibingen moze se dobro doputovati
javnim prijevoznim sredstvima. Linija autobusa 5 krece direktno
preko puta glavnog kolodvora Tiibingen. Od odgovarajucih
stanica autobusa do doti¢ne Klinike je samo kratki put pjeske.

Sa automobilom

Ukoliko dolazite sa vozilom do nas u Kliniku, molimo da koristite
garaze.

Za Klinike Tal stoje Vam na rubu starog grada (Altstadt) na
raspolaganju garaze ,Konig” i, P3 - Kliniken-Innenstadt”. Na ,Auf
dem Schnarrenberg” parkirate najbolje u garazama,P4 - Crona”
i,P5 — Medizinische Klinik". Izvan garaza na zemljistu Klinika ne
nalaze se stalna parking mjesta.

Ukoliko ne mozete dobro hodati ili ako sjedite u kolicima mozete
za potrebe ulaska i izlaska iz automobila kratko uci na zemljiste
Klinika. Molimo da za to pitate na ulazu. Pored toga stoje i
parking mjesta za invalide na raznim mjestima na raspolaganju.

Prijem

Kada dolazite do nas u Kliniku, molimo da ne zaboravite Vasu
zdravstvenu iskaznicu zdravstvenog osiguranja i uputnicu
Vaseg obiteljskog lijecnika. U hitnim slucajevima dolazite preko
hitne pomo¢ do nas na odjel.

Molimo da kada dolazite na lije¢enje u bolnicu donesete i Vase
lijekove koje kod kuce redovno uzimate sa sobom. Posavjetujte
se sa Vasim lije¢nikom na odjelu, da li je daljne uzimanje istih
umjesno tijekom Vaseg boravka u Klinici. Kod kuce biste trebali
ostaviti dragocijenosti i vece svote novaca, bududi da Klinike ne
mogu preuzeti odgovornost za iste.

Troskovi i usluge po Zelji

Ako zelite znati koliko Vase lijecenje stoji, onda se informirajte
ili na internetu pod www.medizin.uni-tuebingen.de ili opazite
odgovarajuce oglase u Klinikama.

Ako zelite koristiti dodatne usluge, Klinike Vam, medu ostalog,
nude smjestaj u jednosobnim ili dvosobnim sobama kao i
lijecenje kod lije¢nika po Vasem izboru.

Molimo da se odmah po prijemu na odjel raspitate za nase
usluge po zelji. Najbolje bi bilo da prije toga sa Vasim zdravstve-
nim osiguranjem razjasnite preuzimanje troskova.




Tumac

Ne razumijete njemacki jezik tako dobro? Za pacijente koje se
nalaze na stacionarnom lijecenju postoji moguc¢nost pozivanja
tumaca na bolesnicki krevet. Tumac prevodi medicinska razjas-
njenja i vazne informacijske razgovore. U vezi toga obratite se
medicinskom osoblju ili Vasem lije¢niku.

Razjasnjenja

Mogucnosti suvremene medicinske dijagnostike

i lijecenja su toliko raznolika da ih laici ne mogu vise pregledati
i razumijeti. Vase je pravo da o svemu $to se dogada sa Vama
budete vrlo to¢no informirani. Lije¢nici i suradnici Klinike ¢e
Vama najbolje razjasniti Vase oboljenje i nacine lijecenja. Ako
Vam ipak nesto nije sasvim jasno, onda propitkujte i dajte si sve
ono, $to jos Zelite znati, opet tocno objasniti.

Pristanak

U slucaju operacije ili sli¢cnih zahvata, lijecnik Vas prije toga
mora informirati o nuznosti, rizicima, vrsti i obimu potrebnog
zahvata. Zakonski je odredeno, da sa takvim lije¢enima morate
biti suglasni i tu suglasnost morate i pismeno potvrditi. Samo u
hitnim sluc¢ajevima koji su opasni po Zivot i koji zahtjevaju brzu
intervenciju moze se odustati od pristanka.

Hrana i dijetna hrana

Jelovnik se tjedno mijenja i nudi Vam raznolika ukusna jela sa
puno mogucnosti izbora.

Ukoliko morate drzati dijetu, ne podnosite neke Zivezne namir-
nice ili iz vjerskih ili etickih razloga ne jedete odredene zivezne
namirnice, molimo da informirate medicinsko osoblje, kako bi
se Vase Zelje mogle uvaziti.

Pusenje

Ziviti zajedno na uskom prostoru, kao u Klinici, zahtjeva uzaj-
mno obaziranje. Zato vrijedi: Pusenje nije dozvoljeno. Molimo
da pusite samo u oznacenim prostorijama za pusace izvan
zgrade.



Duhovna pomo¢

Pomoc i pratnju u svakodnevnici klinike nudi Vam ekumenski
tim Duhovne pomodi. Mozda Zelite izgovoriti Vase brige i
strahove, moliti se ili jednostavno u teskoj situaciji ne zelite

biti sami. Ako Vi ili Vasa rodbina zelite razgovor, jednostavno

to javite medicinskom osoblju.

Tim Duhovne pomo¢ brine se o svim pacijenticama i pacijenti-
ma, bez obzira na njihovu vjeroispovijest.

Molimo da mjesto i vrijeme bogosluZzja upitate u doti¢noj klinici.

Socijalno savjetovanje

I suradnicima Socijalnog savjetovanja mozete se uvijek obratiti:
Brinu se, npr. o Vasoj daljnog skrb kada ste opet kod kuce, savje-
tuju o medicinskim mjerama rehabilitacije — kao npr. toplicama
— i koristenja ambulantnih usluga. Sa Vama predaju, po potrebi,
zahtjev za Invalidsku iskaznicu, poucavaju Vas o tome, na koja
financijska davanja imate pravo, informiraju Vas o skupinama

za samopomoc¢ i moguc¢nostima za pripomoc¢ Vasoj rodbini i
mnogim drugim stvarima. Molimo da se na licu mjesta raspitate
o kontakt osobi.

Vrijeme posjeta

Posjetitelji su dobrodosli. U Klinikama se ve¢inom ne moraju
drzati ¢vrstih vriemena i mogu posjetiti pacijente izmedu
8120.30 sati. Neki odjeli imaju specijalna vremena za posjete,
molimo da se raspitate na licu mjesta.

Dopust
Zemljiste Klinika smijete samo sa lije¢ni¢kim odobrenjem
napustiti. Dopust je samo moguc¢ u iznimnim slu¢ajevima.

Banka

Mali Centar za klijente Kreissparkasse Tlibingen stoji pacijentima
na raspolaganju u Crona Klinikama: U predvorju nalazi se ban-
komat, pisac¢ izvadaka tekuceg racuna i terminal za punjenje
karata za novce (Geldkarten).



Dragocjenosti
Kod kuce biste trebali ostaviti nakit, veée koli¢ine novaca i
dragocijenosti. Klinika ne moze preuzeti odgovornost za iste.

Telefon

Koristenje mobitela nije dopusteno u zgradama Klinke. 1z tog
razloga u svim zgradama postoje govornice na kovanice i
telefonske karte. Upitajte na porti gdje se nalaze.

Vecina soba pacijenata su opremljena sa vlastitim telefonom
pokraj svakog kreveta. Za koristenje Vam je potrebna specijalna
telefonska karta, tzv. HiMed-karta (HiMed-Karte). Istu mozete
kupiti na automatu u Vasoj klinici gdje se i nalazi opsirna uputa
za koristenje telefona.

Televizijski prijamnik

U Klinikama auf dem Schnarrenberg su gotovo sve sobe
bolesnika opremljene sa televizijskim prijamnikom. Vise
medunarodnih programa mogu se gledati. Koristenje televizije
je besplatno, ali potrebna Vam je HiMed-telefonska kartica.

Za slusalice se naplacuje zastitna pristojba u iznosu od 2 €.

Posta

U svim klinikama nalaze se postanski sanduci i postoji mogu¢-
nost kupjne postanskih marki. Ukoliko morate lezati u krevetu,
jednostavno predajte Vasu postu medicinskom osoblju.



Zadovoljstvo

Suradnici Sveucilisnih klinika Tibingen nastojaju stalno poveca-
ti opskrbu i skrb pacijentica i pacijenata, te kvalitetu svoga rada.
Iz tog razloga ¢ete mozda nakon Vadeg boravka u bolnici primiti
upitnik postom. Kroz opis Vasih dojmova i iskustava dajete nam
poticaje za poboljsanja.

Svugdje u Klinikama mozete i na¢i postanske sanduke za nase
anketne upitnike ,Recite nam Vase misljenje (Sagen Sie uns lhre
Meinung)"”.

Dakako da Vade pohvale ili Vasu kritiku rado primamo i osobno.
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