Universitatsklinikum Tiibingen

4 | Eberhard-Karls-Universitat

tsklinikum Tiibin

Informacje dlapacjentow
dotyczace pobytu w szpitalu




Szanowna Pacjentko, Szanowny Pacjencie,

szpital uniwersytecki w Tiibingen serdecznie
Panstwa wita.

Aby utatwié¢ Panstwu i Panstwa najblizszym pobyt
w naszym szpitalu, przygotowalismy kilka

informacji w Paristwa jezyku:

W niniejszej ulotce znajdq Panstwo istotne wska-
z6wki dla catego okresu pobytu w szpitalu: od
przyjecia do zwolnienia. Nie zastepuje ona oczy-
wiscie osobistej rozmowy z lekarzami i personelem
pielegnacyjnym. Jesli cos jest niejasne, mogq Pani-
stwo Smiatfo zwracac sie do nas z pytaniami, oraz
wyrazaé swoje zyczenia. Nasi pracownicy starajq
sie by¢ dla Paristwa konsultantami we wszystkich

sprawach. Chetnie wystuchamy kazdego zyczenia.

Przyjemnego pobytu i szybkiego powrotu do
zdrowia zyczy Panstwu

szpital uniwersytecki w Tiibingen



Dojazd

Pociggiem lub autobusem

Do klinik szpitala uniwersyteckiego w Tiibingen mozna z ta-
twosciag dojechac srodkami komunikacji miejskiej. Linia auto-
busowa nr 5 odjezdza bezposrednio z przystanku znajdujacego
sie naprzeciwko dworca gtéwnego w Tiibingen. Wysiadajac na
odpowiednim przystanku autobusowym od danej kliniki dzieli
Panstwa jedynie krotki odcinek drogi.

Samochodem

Jesli przyjezdzajg Paristwo do naszej kliniki samochodem, prosi-
my o korzystanie z parkingéw wielopietrowych.

Przy klinikach ,Tal“ maja Panstwo do dyspozycji na obrzezach
starego miasta parkingi,Konig”i,P3 - Kliniken-Innenstadt”. Przy
Schnarrenberg najlepiej jest parkowac w parkingach P4 - Cro-
na”i,P5 - Medizinische Klinik". Poza parkingami wielopietrowy-
mi nie ma na terenie kliniki statych miejsc parkingowych.

Jesli maja Panstwo ktopoty z chodzeniem lub poruszaja sie
Panstwo przy pomocy wdzka inwalidzkiego moga Panstwo przy
wysiadaniu i wsiadaniu wjecha¢ na chwile na teren kliniki. Pro-
sze o to zapytac przy wjezdzie. Ponadto w wielu miejscach sa do
dyspozycji miejsca parkingowe dla oséb niepetnosprawnych.

Przyjecie

Przed przyjazdem do naszej kliniki nalezy pamietac o karcie
ubezpieczeniowej kasy chorych i o skierowaniu od lekarza
rodzinnego. W nagtych wypadkach przyjmowani sa Panstwo do
nas na oddziat poprzez oddziat pogotowia.

Jesli skierowani sa Parstwo na pobyt stacjonarny prosimy o
zabranie z soba lekéw, ktére przyjmuja Paristwo regularnie w
domu i o oméwienie z opiekujacym sie Paristwem na oddziale
lekarzem, czy dalsze ich zazywanie podczas pobytu w klinice
jest wskazane. W domu powinni Panstwo zostawi¢ kosztowno-
$ci oraz wieksze sumy pieniedzy, poniewaz szpital nie moze za
nie przeja¢ odpowiedzialnosci.

Koszty i sSwiadczenia dodatkowe

Jesli chca sie Panstwo dowiedzie¢, ile kosztowac bedzie lecze-
nie, maja Panstwo mozliwos¢ uzyskania takich informacji na
stronie internetowej www.medizin.uni-tuebingen.de lub tez
dzieki odpowiednim ogtoszeniom w klinikach.

Jesli chca Panstwo skorzystac z dodatkowych swiadczen, w




szpitalu oferujemy Paristwu miedzy innymi zakwaterowanie w
pokojach jedno- i dwuosobowych jak réwniez wybor lekarza
prowadzacego leczenie.

Proponujemy, aby przy przyjeciu na leczenie stacjonarne do-
wiedzieli sie Paistwo jakie Swiadczenia dodatkowe oferujemy.
Najlepiej jesli Parstwo juz wczesniej uzgodnia przejecie kosz-
téw z Panstwa kasa chorych.

Ttumacze

Nie znaja Panstwo zbyt dobrze jezyka niemieckiego? Pacjenci
stacjonarni maja mozliwos$¢ skorzystania z ustug ttumacza w
klinice. Ttumaczenia dotycza medycznych wyjasnien i waznych
rozmoéw informacyjnych. W tym celu nalezy zwrdcic sie do
personelu pielegnacyjnego lub tez Paistwa lekarza.

Wyjasnienie

Mozliwosci nowoczesnej diagnostyki medycznej i leczenia s
tak réznorodne, ze dla laikéw oznacza to czesto utrate rozezna-
nia i niezrozumienie. Z tego wzgledu maja Panstwo prawo do
uzyskania wszelkiego rodzaju informacji dotyczacych tego, co
sie z Paristwem dzieje. Lekarze i pracownicy kliniki wyjasniaja
Panstwu mozliwie najlepiej na co Paristwo zachorowali i jakie s3
metody leczenia. Jesli pomimo to nie wszystko jest dla Paristwa
do korica zrozumiate prosimy o zadawanie dodatkowych py-
tan, a wszystko, co Painstwo chca wiedzie¢, zostanie ponownie
dokfadnie wyjasnione.

Zgoda

W przypadku operacji lub podobnych zabiegéw lekarz ma
obowigzek poinformowac Panstwa najpierw o koniecznosci,
ryzykach, sposobie i zakresie niezbednego zabiegu. Uregulowa-
nia prawne przewiduja wyrazenie przez Paristwa zgody na tego
typu zabiegi, ktéra musi zosta¢ wyrazona w formie pisemne;j.
Wylacznie w nagtych przypadkach stwarzajacych zagrozenie
zycia, w ktérych niezbedna jest szybka ingerencja, mozna zre-
zygnowac z wyrazenia zgody.

Wyzywienie i zywnosc dietetyczna

W zmieniajgcym sie co tydziern menu oferujemy Panstwu uroz-
maicone, smaczne dania z wieloma mozliwosciami wyboru.
Jesli musza Panstwo przestrzegac diety, majg alergie na artykuty
spozywcze lub z przyczyn religijnych lub etycznych rezygnuja
Panstwo z jedzenia niektérych produktéw spozywczych prosi-



my o poinformowanie o tym personelu pielegnacyjnego, aby
Panstwa zyczenia mogty zosta¢ uwzglednione.

Palenie papieroséow

Wspodlne mieszkanie na ograniczonej przestrzeni, jaka jest
szpital, wymaga wzajemnej wyrozumiatosci. Z tego wzgledu
obowiazuje: zakaz palenia. Pali¢ wolno wytacznie w miejscach
wyznaczonych dla palaczy poza budynkiem.

Duszpasterstwo

Duszpasterstwo ekumeniczne stuzy Parstwu pomocg i swoja
obecnoscig w szpitalnej codziennosci. Moze chcg Panstwo po-
wierzy¢ komus swoje troski i leki, pomodlic sig, a moze nie chca
Panstwo by¢ po prostu sami w trudnym okresie. Jedli Paristwo
lub Panstwa najblizsi zycza sobie takiej rozmowy, prosze poin-
formowac o tym Paristwa personel pielegnacyjny.
Duszpasterstwo troszczy sie o wszystkich pacjentéw, bez wzgle-
du na ich przynaleznosc¢ religijna.

O miejsce i godziny nabozenstw moga Panstwo zapytac¢ w
danej klinice.

Porady socjalne

Réwniez pracownicy do spraw doradztwa socjalnego stuza
Panstwu pomoca: troszcza sie oni np. o Panstwa dalsza opieke
po powrocie do domu, udzielaja Panstwu porad dotyczacych
medycznych zabiegéw rehabilitacyjnych - jak na przyktad kura-
cje — a takze korzystania z ustug ambulatoryjnych. Pracownicy
ci wspierajg Pafistwa w razie potrzeby w ztozeniu wniosku o
wydanie legitymacji inwalidzkiej, dowiaduja sie o przystugujace
Panstwu swiadczenia finansowe, informujg Paristwa o grupach
samopomocy i mozliwosciach wsparcia przy opiece nad najbliz-
szymi oraz stuza pomoca w wielu innych sprawach. Prosimy
zapytac na miejscu o osobe kontaktowa.

Odwiedziny

Odwiedzajacy sa mile widziani. W wigkszosci przypadkéw
nie musza oni stosowac sie do wyznaczonych godzin i moga
odwiedzac¢ pacjentéw w godzinach od 8 do 20:30. Niektdre
oddziaty maja wyznaczone specjalne godziny odwiedzin, o
ktorych moga sie Paristwo poinformowac na miejscu.



Czasowe zwolnienie

Teren kliniki moga Panstwo opuscic¢ wylacznie za zgoda lekarza.
Czasowe zwolnienie moze by¢ udzielone wylgcznie w wyjatko-
wych przypadkach.

Bank

Pacjenci w klinikach Crona maja do dyspozycji niewielkie
centrum obstugi klienta powiatowej kasy oszczednosciowej
Kreissparkasse Tiibingen: W wejsciu znajduje sie bankomat,
drukarka do wyciagdéw z konta oraz terminal do dotadowania
kart pfatniczych.

Kosztownosci

Bizuterig, wieksze sumy pieniedzy i inne przedmioty wartos-
ciowe nalezy zostawi¢ w domu. Szpital nie moze przejac za nie
odpowiedzialnosci.

Telefon

Uzywanie telefonéw komérkowych w budynkach kliniki jest
zabronione. Z tego wzgledu w kazdym budynku znajduja sie
publiczne telefony na monety i karty telefoniczne. Przy bramie
moga Panistwo dowiedziec sig o ich lokalizacji.

Pokoje pacjentéw sg w wiekszosci wyposazone w aparaty tele-
foniczne przy kazdym z t6zek. Do korzystania z nich potrzebuja
Panstwo specjalnej karty telefonicznej, karty HiMed. Karta ta
jest do nabycia w Panstwa klinice w jednym z automatéw. Tam
znajdziecie Panstwo réwniez szczegétowg instrukcje obstugi
telefonu.

Odbiornik telewizyjny

W klinikach na Schnarrenberg niemalze wszystkie pokoje wypo-
sazone sg W telewizory. Mozliwy jest odbiér wielu miedzynaro-
dowych stacji telewizyjnych. Korzystanie z telewizji jest bezptat-
ne, jednak w tym celu niezbedna jest karta telefoniczna HiMed.
Za stuchawki pobierany jest zastaw w wysokosci 2 €.



Poczta

We wszystkich klinikach znajduja sie skrzynki pocztowe jak
réwniez istnieje mozliwos¢ zakupu znaczkéw. Jesli sa Panstwo
obtoznie chorzy, moga Parnstwo po prostu przekazac poczte
personelowi pielegnacyjnemu.

Zadowolenie

Pracownicy szpitala uniwersyteckiego w Tiibingen dokfadaja
ciggtych staran, aby zapewnic jeszcze lepsza opieke dla pacjen-
téw i polepszyc jakos¢ swojej pracy.

Z tego wzgledu po Panstwa pobycie zostanie ewentualnie prze-
stana do Panistwa ankieta. Paristwa wrazenia i doswiadczenia
stanowia dla nas sugestie do poprawy jakosci naszych ustug. Na
terenie catego szpitala znajduja sie skrzynki pocztowe, do kté-
rych mozna wrzucac ankiety ,Czekamy na Paristwa opinig”.
Panstwa pochwaty lub krytyke przyjmiemy oczywiscie takze
osobiscie.



polnisch

KLINIKA CHIRURGII OGOLNEJ, JAMY BRZUSZNEJ |
TRANSPLANTACYJNEJ;

KLINIKA ANESTEZJOLOGII | MEDYCYNY INTENSYWNE)J

ODDZIAL OKULISTYKI

KLINIKA CHOROB KOBIECYCH

KLINIKA LARYNGOLOGICZNA

KLINIKA DERMATOLOGICZNA

KLINIKA MEDYCYNY DZIECIECEJ | MEODZIEZOWE)J

KLINIKA MEDYCZNA

KLINIKA NEUROCHIRURGII

KLINIKA NEUROLOGII

KLINIKA ORTOPEDYCZNA

KLINIKA PSYCHIATRII | PSYCHOTERAPII

ODDZIAL RADIOLOGII, NEURORADIOLOGII | MEDYCYNY
NUKLEARNEJ

KLINIKA RADIOONKOLOGII

KLINIKA TORAKOCHIRURGII, KARDIOCHIRURGII | CHIRURGII
NACZYNIOWEJ

KLINIKA UROLOGICZNA

KLINIKA STOMATOLOGICZNA

INSTYTUT GENETYKI CZLOWIEKA

INSTYTUT MEDYCYNY PRACY | SPOLECZNEJ

INSTYTUT BADAN MOZGU

INSTYTUT MIKROBIOLOGI! | HIGIENY MEDYCZNEJ

INSTYTUT WIRUSOLOGII MEDYCZNEJ | EPIDEMIOLOGII
CHOROB WIRUSOWYCH

INSTYTUT PATOLOGI!I

INSTYTUT FARMAKOLOGII I TOKSYKOLOGII

INSTYTUT KLINICZNEJ | EKSPERYMENTALNEJ MEDYCYNY
TRANSFUZJOLOGICZNEJ
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