turkisch

GENEL CERRAHI, VISERAL CERRAHI VE TRANSPLANTASYON
CERRAHISI KLINIGI

ANESTEZIOLOJi VE YOGUN TIBBI BAKIM KLINiGi

GOZ TEDAVI MERKEZI

KADIN KLINiGi

KULAK, BURUN, BOGAZ TEDAVI KLINIGi

CILT HASTALIKLARI KLINIiGi

COCUK VE GENCLIK TIP KLINIGi

TIBBI KLINiK

NOROLOJIK CERRAHI KLINiGI

NOROLOJI KLINIGi

ORTOPEDI KLINiGI

PSIKIYATRI VE PSIKOTERAPI

RADYOLOJi, NORORADYOLOJi VE NUKLEER TIP MERKEZIi

RADYOONKOLOJi KLINiGi

TORAKS, KALP VE DAMAR CERRAHISI KLINIGi

UROLOJi KLINIGi

DIiS, AGIZ, CENE TEDAVI KLINIGi

INSAN JENETIGI ENSTITUSU

iS TIBBIVE SOSYAL TIP ENSTITUSU

BEYIN ARASTIRMA ENSTITUSU

TIBBI MiKROBIYOLOJi VE HIJEN ENSTITUSU

TIBBI VIROLOJI VE VIRUS HASTALIKLARI EPIDEMIYOLOJI
ENSTITUSU

PATOLOJI ENSTITUSU

FARMAKOLOJi VE TOKSIKOLOJi ENSTITUSU

KLINIKSEL VE DENEYSEL TRANSFUZYON ENSTITUSU

TIBBI BIYOMETRI ENSTITUSU
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Cikig izinleri
Klinik sahasini yalniz doktor izniyle terkedebilirsiniz. Sadece 6zel
durumlarda disariya ¢ikma izni verilir.

Banka

Hastalar icin Crona Klinikleri’nde bir Tiibingen Kreissparkasse
subesi mevcuttur: Banka girisinde bir para otomati, bir hesap
hilasasi baski aleti ve bir para karti doldurma terminali bulun-
maktadir.

Degerli kisisel esyalar

Yaninizda fazla para bulundurmayiniz, ziynet egyasi ve diger
degerli kisisel esyalarinizi evinizde birakiniz. Klinigimiz degerli
esya icin sorumluluk istlenemez.

Telefon

Klinik binalarinda cep telefonu kullanmak yasaktir. Bu is icin
bitun binalarda, paral ve karth telefonlar mevcuttur.
Telefonlarin yerini giris ve miracaat merkezlerine sorabilirsiniz.

Hasta odalarinin cogunda her yatak icin bir telefon bulunmak-
tadir. Bu telefonlar adi HiMed-Karte olan 6zel bir telefon kartiyla
calisir. Bu kartlar, ticret 6deyerek kliniginizde bulunan otomat-
tan temin edebilirsiniz. Orada telefonu nasil kullanacaginiza dair
ayrintili bilgi de bulacaksiniz.

Televizyon

Schnarrenberg’te bulunan kliniklerde hasta odalarinin biyik
bir kisminda televizyon vardir. Buralarda cesitli Glkelerin televiz-
yon kanallarini izleyebilirsiniz. Ancak bunun icin HiMed telefon
kartini kullanmaniz gerekecektir. Kulaklik icin de usul icabi 2 €
o6denmesi gerekmektedir.

Posta

Butiin kliniklerde posta kutusu bulunur ve pul alma imkani
mevcuttur. Eger yataginizdan kalkamiyorsaniz, postanizi bakim
personeline teslim edebilirsiniz.



Memnuniyet

Tibingen Universite Klinigi calisanlari, hasta bakimi ve calisma
kalitesini devamli olarak yiikseltmeyi amaclamaktadir.

Bu nedenle hastanemizi ziyaretinizden sonra evinize bir anket
formu gonderilebilir. Hizmetlerimizden edindiginiz intibalariniz
ve deneyimlerinizi izah ederek, gorus ve onerilerinizi belirterek,
hizmetlerimizi diizeltme konusunda bizlere yardimci olabilirsiniz.
,Dusitincelerinizi Soyleyiniz” baslikli anket formlarimiz icin klinik-
lerde posta kutulari da bulunmaktadir.

Ovgii ve elestirilerinizi sahsen dinlemekten de biiyiik memnun-
luk duyacagiz.
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Hastanemizde bulunduklari
stirede hastalarimiz
icin gerekli olacak bilgiler




Sayin Hastamiz,

Tiibingen Universite Klinigi sizlere hosgeldiniz der.
Sizler ve yakinlarinizin hastanemizi kolayca
taniyabilmesi icin, dilinizde hazirlanmis bu

kitapcikta bazi 6nemli bilgileri biraraya getirdik:

Bu brostirde, miiracaat siiresiyle baslayip tahliye
islemlerine kadarki siire icerisinde gerekli
olabilecek bir takim aciklamalar bulunmaktadir.
Bu bilgiler doktorlar ve bakim personeliyle
yapilacak gériismelerin yerini elbet tutamaz.
Tam bilemediginiz bir husus olursa bizlere soru
yobneltmekten cekinmeyiniz ve dileklerinizi dile
getiriniz. Personelimiz sizi yakindan ilgilendiren
her konuda size yardimci olmaya calisacak, her

dileginize kulak verecektir.

Sizlere simdilik ge¢mis olsun deriz. En kisa zamanda
iyilesmeniz dilegiyle

Tiibingen Universite Klinigi



Ulasim

Tren veya otoblisle

Tiibingen Universite Klinigi'ne kamu tasitlariyla rahatca ulasa-
bilirsiniz. 5 numarali sehir otobiisti Tibingen tren istasyonunun
hemen karsisindan hareket etmektedir. Otobus duraklar da her
bir klinige bir kag adim mesafede bulunmaktadir.

Otomobil ile

Binek otomobilinizle klinige gelmek isterseniz, otomobilinizi
litfen tasit park alanlarina parkediniz.

Asad taraftaki klinikler icin sehrin eski mahallesinin (Altstadt)
kenarinda,Konig” ve,P3 - Kliniken-Innenstadt” isimli tasit park
binalari bulunmaktadir. Tagitinizi Schnarrenberg alaninda
birakmak isterseniz ,P4 - Crona” ve ,P5 — Medizinische Klinik”
tasit park binalarini tavsiye ederiz. Tasit park binalari disinda
kliniklerin bulundugu sahada tasitinizi devamli birakabileceginiz
bir yer bulunmamaktadir.

Hasta ylriimekte zorluk cekiyor veya hasta sandalyesi kullani-
yorsa, hasta indirme veya bindirme amaciyla tasitla kisa bir stire
icin klinik sahasina girilebilir. Boyle bir durumda klinik girisinden
lttfen bu konuda bilgi aliniz. Ozirliiler icin ise klinige ait cesitli
alanlarda 6zurlilere mahsus tasit park yerleri mevcuttur.

Miiracaat ve kayit

Klinigimize geleceginiz zaman hastalik kasasina ait sigorta kar-
tinizi ve ev doktorunuz tarafindan diizenlenen sevk belgesini
beraberinizde getirmeyi litfen unutmayiniz. Acil vakalarda
istasyonumuza acil servis boliimimuz Gzerinden geleceksiniz.

Klinigimize yatakli hasta olarak alinacaksaniz, evinizde devamli
kullandiginiz ilaglari da klinige getirmeyi unutmayiniz;
istasyonda doktorunuza bu ilaglarin kullaniimasina devam
edilip edilmeyecegi konusunda danisiniz. ihtiyaciniz olan miktar
disinda para ve degerli sahsi esyalarinizi evde birakmaniz tavsiye
olunur, klinigimiz bunlar icin sorumluluk Gstlenmemektedir.

Masraflar ve ek hizmet secimi

Tedavi Ucretleri hakkinda gerekli bilgileri www.medizin.uni-
tuebingen.de internet adresinde bulabilirsiniz, kliniklerde ilan
panolarina asilan duyurulara da dikkat ediniz.

Klinigimiz istek Gzerine bir takim ek hizmetler de sunmaktadir,
ornegin tek yatakl veya cift yatakl oda tahsisi veya tedavi icin
doktor se¢me imkani gibi.



Muracaat ve kayit islemi sirasinda segimlik hizmetlerimiz
hakkinda bilgi isteyiniz. Ek hizmet masraflarini kimin tstlenece-
gi konusunu 6nceden hastalik sigortanizla gériismeniz tavsiye
olunur.

Terciiman

Yeteri kadar Almanca konugsamiyor musunuz? Yatakl olarak
tedavi goren hastalarimizin yataklari basina terciiman ¢agirma
olanaklari mevcut. Tercliman gerekli tibbi bilgileri ve 6nemli
gortismeleri dilinize aktaracaktir, bu konularda bakim personeli
veya doktorunuza basvurunuz.

Bilgilendirme

Hastaliklarin teshisi ve tedavisinde kullanilan imkanlar, tipla
ilgisi olmayan kimseler icin cogu zaman anlasiimasi mimkiin
olmayan derecede cesitlilik arzetmekte. Ama nasil tedavi
edileceginizi bilmek, bu konuda bilgi istemek hakkiniz. Klinik
doktorlarimiz ve personelimiz, hastaliginiz ve tedavi sekli Gzeri-
ne gerekli her bilgiyi aktaracaktir. Buna ragmen anlamadiginiz
hususlar olursa sorunuz ve bilmek istediginiz konular hakkinda
yeniden ayrintili bilgi isteyiniz.

Muvafakatinizin alinmasi

Ameliyat veya benzeri bir tibbi miidahele s6zkonusu olursa
doktorun sizi 5ngériilen midahele seklinin gerekliligi, riskleri
ve kapsami konusunda bilgilendirmesi zorunludur. Yasalar,
ongorilen tedavi sekillerine bizzat muvafakat gdstermenizi
ve bu muvafakatinizin yazili olarak diizenlenmesini sart
kosmaktadir.

Yalniz acele davranilmasi gereken acil vakalarda bu muvafakat
gerekli olmamaktadir.

Yemekler ve perhiz yemekleri

Her hafta degisen yemek planina gore, lezzetli ve zengin yemek
cesitleri arasindan yemek se¢gme imkaniniz mevcuttur.

Perhiz yapmaniz gerekiyorsa, bazi yemekleri viicudunuz
kaldirmiyorsa veya dinsel veya kisisel nedenlerden dolay! belli
bir takim besin maddelerini yemek istemiyorsaniz, dileklerinizin
dikkate alinmasi icin bakim personeline haber veriniz.



Sigara

Klinigimizde de oldugu gibi, baska insanlarla birlikte bulundu-
gunuz yerlerde, karsilikli hosgori ve diger insanlarin menfaat-
lerini nazari dikkate almaniz beklenir. Bu nedenle: Sigara icmek
yasaktir. Lutfen sadece bina disarisinda bulunan, 6zel olarak
isaretlendirilmis sigara icme alanlarinda sigara iginiz.

Ruhsal sorunlarda yardim

Klinigimizde bulundugunuz sirece sizlere ruhsal sorunlariniz
konusunda yardim ve refakat etmek icin 6kumenik ruhsal
yardim ekibimiz hazir bulunmaktadir. Sorunlarinizi disa agmak
veya dua etmek isteyebilirsiniz, zor bir durumda yalniz kalmamak
isteyebilirsiniz. Eger kendiniz veya hastanemizde yatan tanidigi-
niz igin bu konuda bir dileginiz olursa bakim personeline haber
veriniz.

Dinsel inanciniz ne olursa olsun ruhsal yardim ekibimiz bitin
hastalarla ilgienecektir.

ibadet yeri ve saatleri hakkinda kliniklerde bilgi alabilirsiniz.

Sosyal danisma

Sosyal danisma hizmeti elemanlarimiz her tiirlii sorununuza
kulak verecektir: Orn. tekrar evinize déndiigliniizde bakima
devam edilmesi gerekiyorsa, nekahat, yani tibbi rehabilitasyon
tedbirleri (kuir tedavisi gibi) gerekiyorsa, ayakta kontrol, ayakta
tedavi bakim hizmetleri s6zkonusu olacaksa. Gerekli hallerde,
agir engelli kimligi diizenlenmesi icin yapilacak basvuruyu
sosyal hizmet elemanlarimizla birlikte yapacak, hangi konularda
mali yardim isteme hakkiniz oldugu hususunu aydinhga kavus-
turacaksiniz; kendi kendine yardim konusunu isleyen gruplar,
ilgiye muhtag yakinlarinizin bakimi icin destek alma imkanlari
vb. hakkinda bu elemanlarimiz sizi bilgilendirecektir. Bulundu-
gunuz yerde, bu konularda sizinle muhatap olacak elemanlari-
miza dair bilgi alabilirsiniz.

Ziyaret saatleri

Ziyaretlerden memnunluk duyacagiz. Ziyaretciler kliniklerimiz-
de belli ziyaret surelerine bagimli olmayip, hastalari kural olarak
saat 8.00 ile 20.30 arasi ziyaret edebilirler. Yalniz bazi istasyon
veya boltimlerin kendilerine mahsus ziyaret saatleri vardir. Bu
konuda dogrudan bulundugunuz bélimde bilgi alabilirsiniz.



