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Kontaktdaten lhrer Angehérigen

110 Polizeinotruf
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Internet-Datenbank zu sozialen Hilfen und
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CLILSCEN  Soziales Hilfetelefon: 07071 700077

Anmerkung:

Dieser Leitfaden ist ein Gemeinschaftswerk des Arbeitskreises Versor-
gungsliicken - Versorgungsbriicken im Landkreis Tibingen. Wir sind
offen fiir Anmerkungen, Hinweise, Kritik, Lob und Ideen zur Weiter-
entwicklung des Leitfadens.

Wenn Sie uns eine Riickmeldung geben wollen, finden Sie die zustan-
digen Ansprechpartner im Impressum.



Vorwort

Liebe Patientin, lieber Patient,

wenn ein Klinikaufenthalt bevorsteht, ist man bisweilen mit vielen
Fragen konfrontiert: Was muss ich alles regeln? Wie finde ich mich
zurecht? Wie geht es nach dem Klinikaufenthalt weiter? Wo finde ich
Unterstitzung?

Wir, lhre Partner im Versorgungsnetz, wollen Ihnen helfen, Ant-
worten auf Ihre Fragen zu erhalten. Gemeinsam mit lhnen wollen
wir erreichen, dass Sie moglichst bald wieder zu Kraften kommen,
je nach individuellem Hilfebedarf gut unterstiitzt und wieder ge-
sund werden. Hierzu stehen Ihnen im Landkreis Tiibingen ein eng-
maschiges Versorgungsnetz mit zahlreichen Versorgungsein-
richtungen und bestens ausgebildete und erfahrene Fachkrafte zur
Seite.

Dieser Patientenleitfaden soll Sie dabei unterstiitzen, sich gut auf die
Zeit im Krankenhaus, aber auch auf die Zeit nach dem Krankenhaus
vorzubereiten. In diesem Leitfaden finden Sie nitzliche Kontakte,
Wissenswertes, Hinweise und Checklisten. All dies soll Sie dabei
unterstltzen, lhre Gesundheit selbst zu fordern.

Ihre Genesung liegt uns am Herzen!

Ihr Arbeitskreis Versorgungsliicken — Versorgungsbrticken
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1.Vor dem Krankenhausaufenthalt

Vor einem Krankenhausaufenthalt gibt es einige Dinge und Fragen, die
man je nach Dauer des geplanten Aufenthaltes, der Lange der voraus-
sichtlichen Genesungszeit und des personlichen Gesundheitszustands
abklaren sollte. Hier selbst aktiv zu werden, kann Ihnen helfen, mog-
lichst stressfrei von zuhause loszukommen und spater gut vorbereitet
zurtickzukehren.

a Transport

Wie komme ich ins Krankenhaus und aus dem
Krankenhausaufenthalt wieder nach Hause?

/ﬁ‘{ Wohnung

Wer kiimmert sich in meiner Abwesenheit um meine
Wohnung (Haustiere, Post, Blumen, Schliisseltber-

gabe etc.)?

Bin ich in meiner Beweglichkeit eingeschrankt? Muss
ich meine Wohnung anpassen? Bin ich auf Hilfsmittel
(Gehhilfen, Rollstuhl, Rollator etc.) angewiesen?

Unterstiitzung

Is.

Wer unterstiitzt mich nach der Entlassung (Familie/
Freunde/Bekannte/Nachbarn)? Wer macht Haushalt
und Besorgungen, wer hilft mir wenn nétig bei der
Pflege? Wer sorgt flir mein leibliches Wohl (,Essen
auf Radern”, Familie oder Nachbarn)?

Bin ich nach dem Eingriff/der Behandlung voraus-
sichtlich auf eine Haushaltshilfe oder die Unter-
stitzung durch einen ambulanten Pflegedienst an-
gewiesen?



Was muss ich im Krankenhaus zuzahlen?

Fragen zu Kosten und zur Kostentibernahme richten Sie prinzipiell an
Ihre Krankenversicherung. Es ist sinnvoll, auch im Krankenhaus die
Frage nach dem Eigenanteil von Kosten zu stellen (siehe hierzu Ka-
pitel 1.2). Die Sozialberatung im Krankenhaus (siehe Kapitel 2.1) hilft
bei Fragen zur Organisation und Finanzierung ebenfalls weiter.

1.1 Fragen im Arztgesprach

Allgemeine Tipps zum Arztgesprach:

« Falls Sie etwas im Gesprach mit Ihrem Arzt nicht verstanden ha-
ben, trauen Sie sich unbedingt nachzufragen (z.B. einen Fachbe-
griff oder Alternativen zur vorgeschlagenen Behandlung).

« Esist zudem meist ratsam, eine Person Ihres Vertrauens (Familie,
Freundeskreis etc.) zum Arztgesprach mitzunehmen.

Mogliche Fragen an den einweisenden Facharzt oder Hausarzt:

+  Was muss ich an meiner Medikamenteneinnahme dandern?

«  Muss ich am Tag meiner Aufnahme/geplanten Operation/Be-
handlung niichtern erscheinen?

+  Wie kann ich mich bei Sprachproblemen verstandigen (z.B. Dol-
metscher, Gebardensprachdolmetscher)?

« Haben meine sonstigen Krankheiten Auswirkungen auf eine ge-
plante Operation (z.B. Diabetes, Herzschrittmacher, Prothesen,
etc.)?

+ Ist nach dem Eingriff/Behandlung eine ambulante oder statio-
nare Rehabilitationsphase vorgesehen?




1.2 Kontakt mit der Krankenversicherung

Nachdem feststeht, welche Behandlungen durchgefiihrt wer-
den, sind anfallende Kosten und Kostenibernahme zu kléren. Es
ist sinnvoll, mit der eigenen Krankenversicherung Kontakt auf-
zunehmen und sich Uber die entstehenden Kosten und mdgliche
Zusatzleistungen zu informieren. Falls Sie Wahlleistungen (Chefarzt-
behandlung, Einzelzimmer) wiinschen, kldren Sie bitte vorher ab, ob
Ihre Krankenversicherung diese Leistungen Ubernimmt. Auch bei
ambulanten Operationen ist die Kontaktaufnahme zu lhrer Kranken-
kasse sinnvoll.

+ lhre Versichertennummer (siehe Krankenversicherungskarte)

« Personlicher Ansprechpartner der Krankenversicherung

« Adresse und Telefonnummer der Krankenversicherung

« Hat Ihre Krankenkasse Service-/Zusatzleistungen oder
verfligen Sie Uber eine Zusatzversicherung (z.B. Kranken-
haustagegeld)

« Haben Sie moglicherweise eine Zuzahlungsbefreiung der
Krankenkasse?

- Ubernimmt mdglicherweise das Sozialamt Kosten fiir Sie?



1.3 Checkliste Dokumente

Einige Dokumente miussen angefordert und ins Krankenhaus mitge-
bracht werden, damit dort alle wichtigen Informationen in der Klinik
vorliegen. Die folgende Checkliste beinhaltet eine Auflistung von
Dokumenten, die fiir Ihre Behandlung und Aufenthalt wichtig sind:

[ Personalausweis

[0 Krankenversichertenkarte

[] Einweisungs-/Uberweisungsschein des behandelnden
(Fach-)Arztes

[] Impfausweis

[] Patientenverfigung/Vorsorgevollmacht (falls vorhanden)

[1 arztliche Vorbefunde/ Arztberichte

[[] Rontgen-, Kernspin-, bzw. CT-Bilder, MRT- Unterlagen

[] aktuelle Laborwerte

[] aktuelle Medikamentenliste mit Dosierungsangaben
und Hausmedikation fiir den Aufnahmetag

[] weitere medizinische Ausweise, wie z.B.:
Herzschrittmacherausweis, Diabetikerpass, Mutter
pass, Organspendeausweis, Marcumarpass,
Prothesenpass, Allergiepass

[] zustandige Berufsgenossenschaft bei Arbeits- und
Wegeunfall

[] Rentenversicherungsnummer

[] Kontaktdaten des Hausarztes/ der Pflegeeinrichtung

[] Kontaktdaten der Angehorigen

[] Nachweis liber Zusatzversicherung (z.B. Einzelzimmer,

Chefarztbehandlung etc.)
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1.4 Checkliste Koffer packen

Der Tag der Abreise steht kurz bevor. Neben den mitzubringenden
Dokumenten muss selbstverstandlich auch der Koffer mit Kleidung
gepackt werden. In der Aufregung vor dem bevorstehenden Kranken-
hausaufenthalt kann es schnell passieren, dass man Dinge vergisst.
Damit Sie auch alles N6tige dabei haben, finden Sie hier eine vom Uni-
versitatsklinikum Tibingen erstellte Liste mit notwendigen und niitz-
lichen Utensilien.



Wasch- und Toilettenartikel (Hygieneartikel)
5 [] Handtlicher, Waschlappen
[] Toilettenartikel (Seife, Shampoo, Creme, Kamm, Zahn-
biirste/-creme etc.)
[] Zahnprothese, Prothesenbecher, Reinigungsmittel
[] Individuelle Pflegemittel (z.B. Rasierer, Fon, Deo etc.)

Kleidungsstiicke

Schlafanzilige, Nachthemden

Morgenmantel oder bequeme Hauskleidung
Hausschuhe, ,feste” Schuhe, Schuhloffel
Striimpfe, Unterwasche etc.

Kleidung fiir die Entlassung

oo

Sonstiges

Brille

Horgerat

Gehstock

angepasste Stitzstriimpfe
Wecker

ogooon

Zum Zeitvertreib

[C] Bicher, eventuell Schreibutensilien fir Briefe, Post-
karten, Ratselheft, MP3 Player etc.

[] Kleinere Geldbetrage fir die gesetzliche Zuzahlung und
eventuell fir Telefonkarte zur Benutzung von Telefon
und Fernseher im Krankenzimmer

Fiir eigene Eintrage bzw. Erganzungen

[
O

O

11



12

2. In der Klinik vor Ort

Wenn Sie ins Krankenhaus kommen, passiert in der Regel folgendes:
Im Eingangsbereich melden Sie sich mit Ihren Unterlagen an der
Patientenaufnahmestelle. Dort wird anhand lhrer Unterlagen die
Station benachrichtigt, die Sie aufnimmt. Es ist meist von Vorteil, wenn
eine Person lhres Vertrauens (Familie, Freundeskreis, 0.A.) Sie begleitet.

Als nachstes begeben Sie sich auf Ihre Station. Im Aufnahmege-
sprach mit dem Stationsarzt und dem Pflegepersonal erfahren Sie,
welche medizinischen MaBnahmen geplant sind. Es werden danach
vorbereitende Untersuchungen durchgefiihrt z.B. Ermittlung von
Laborwerten aus Blut und Urin. Ist eine Operation erforderlich, erhal-
ten Sie auBerdem eine Aufklarung durch den Narkosearzt.

Mogliche Fragen an den behandelnden Krankenhausarzt:

«  Wie verlauft der Eingriff/die Behandlung? Welche Risiken gibt es?

+ Gibt es Behandlungsalternativen?

«  Wie wird voraussichtlich mein Zustand nach dem Eingriff/der Be-
handlung sein?

«  Wie lange dauert voraussichtlich die Genesungszeit?

Mogliche Fragen an den Narkosearzt im Krankenhaus:

+  Wie wird die Narkose eingeleitet? Wie lange dauert diese?

«  Welche Narkoseverfahren eignen sich fiir den Eingriff? Vor- und
Nachteile?

+  Welche Risiken sind mit den unterschiedlichen Narkoseverfahren
verbunden?



Wahrend lhres Klinikaufenthalts stehen |hnen verschiedene so-
ziale Dienste zur Verfligung, die lhnen helfen kdnnen, lhren Klinik-
aufenthalt zu bewaltigen. Nehmen Sie bei Fragen Kontakt auf.

2.1 Sozialberatung/Pflegelberleitung

Aufgaben:

+ Informationen und Beratung zu personlichen, pflegerischen und
sozialrechtlichen Belangen in der nachstationdren Versorgung

« Mithilfe bei der Organisation der hauslichen Versorgung: Einsatz
ambulanter Pflegedienste, Organisation von Hilfsmitteln und
hauswirtschaftlicher Unterstiitzung

« Information zur Finanzierung notwendiger Dienste, Unter-
stlitzung bei Antragsstellung

« Organisation von Anschlussbehandlung, Rehabilitation und sta-
tionarer Pflege

Nahere Informationen zur Sozialberatung und zur Kontaktauf-
nahme erhalten Sie vor Ort auf Anfrage beim Empfang, beim
Pflegepersonal oder durch die Stationsarzte.

In den Kliniken liegen haufig Info-Flyer der Sozialberatung
aus. Auf den Internetseiten der Kliniken wird ebenfalls zu den
Angeboten und Kontaktmdglichkeiten informiert.
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2.2 Ehrenamtliche und soziale Unterstiitz-
ungen an den Kliniken

Patientenfiirsprecher

Patienten und Angehorige konnen sich an die Patientenflrsprecher
wenden, wenn sie...

+ ein Problem auf der Station haben und sich beschweren wollen,
weil sie sich unzureichend informiert bzw. aufgeklart fihlen,

- sich Uber ihre Rechte als Patient im Unklaren sind,

+  Winsche und Verbesserungsvorschlage haben,

+ Lob und Anerkennung weitergeben wollen,

« Hilfe brauchen, um eine Patientenverfligung zu verfassen.

Die Patientenfiirsprecher haben fiir Sie Zeit und geben Rat
und Unterstltzung. Sie vermitteln bei Konflikten, gehen mit in
schwierige Gesprache und geben Anregungen und Erfahrungen
weiter, damit es zu Verbesserungen kommt. Sie arbeiten ehren-
amtlich, sind unabhdngig und unterliegen der Schweigepflicht.

Sie haben regelmalige Sprechzeiten, kbnnen aber auch jederzeit -
z.B. Uiber die Pforte oder die Station - gerufen werden.

Die Patientenfiirsprecher am Universitatsklinikum Tiibingen
sind Uber die Tel.-Nr. (07071) 29 - 87379 erreichbar.

14



Griine Damen und Herren

Die Griinen Damen und Herren sind ehrenamtliche Mitglieder der
Evangelischen Kranken- und Alten-Hilfe (eKH). Sie haben sich zum
Ziel gesetzt, den Patienten den Aufenthalt im Krankhaus leichter zu
machen. Sie helfen, sich im Krankenhaus zurechtzufinden und be-
gleiten Patienten — wenn noétig - zur Station.

Sie Ubernehmen auch gerne Botengange oder kleinere Besorgungen,
wenn etwa der Lesestoff ausgeht. Und sie haben ein offenes Ohr fur
Sorgen und Wunsche, zum Beispiel bei einem kleinen Spaziergang
oder einem Besuch im Krankenzimmer. Selbstverstandlich unterliegen
auch sie der Schweigepflicht.

Wenn man die Hilfe der Griinen Damen und Herren in An-
spruch nehmen moéchte, kann man sich an die Pforte, die Info-
theke oder an das Pflegepersonal wenden.
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Klinisches Ethik-Komitee

Die Mdglichkeiten der modernen Medizin werfen immer wieder
ethische Entscheidungskonflikte auf. Im Vordergrund steht die Fra-
ge, welche MaBBnahmen fir den betroffenen Patienten am besten
sind und ob sie mit den individuellen Uberzeugungen und Ein-
stellungen Ubereinstimmen. In vielen Fallen kann der betroffene
Patient aufgrund seiner Krankheit oder seines momentanen Zu-
standes nicht selbst seine Meinung daulern. Oft geht es dabei um
Fragen am Lebensende, ob zum Beispiel eine mogliche Therapie nur
das Leiden weiter verlangert oder ob eine Behandlung abgebrochen
werden soll.

Fast alle Krankenhduser bieten deshalb eine klinische Ethikberatung.
Sie kann fiir diese schwierigen Situationen eine Hilfe sein, zu einer
Entscheidung zu kommen, die fir alle Beteiligten und Betroffenen
einsichtig ist und mitgetragen werden kann. Deshalb findet dazu in
der Regel eine Fallbesprechung auf der Station statt, bei der mog-
lichst alle, die mit dem konkreten Fall zu tun haben - Patient, Arzte,
Pflegende oder Angehdérige — beteiligt sind.

Alle an der Ethikberatung Beteiligten unterliegen selbstverstandlich
der Schweigepflicht.

Wenn man eine Ethikberatung in Anspruch nehmen moéchte,
kann man sich an den behandelnden Arzt oder an die Station
wenden.



2.3 Klinikseelsorge

Am Universitatsklinikum, der BG Unfallklinik und der Tropenklinik
Paul-Lechler-Krankenhaus arbeitet ein Team von Klinikseelsorgerin-
nen und -seelsorgern im Auftrag der evangelischen Landeskirche in
Wirttemberg und der Di6zese Rottenburg-Stuttgart.

Die Seelsorge wird in 6kumenischer Verantwortung wahrgenommen
und gilt sowohl fuir Patientinnen und Patienten, fiir ihre Angehodrigen
als auch fur die Mitarbeitenden des Klinikums — unabhangig davon,
welcher Konfession oder Religion sie angehoren.

Was Sie von der Klinikseelsorge erwarten kénnen:

« Seelsorgliche Unterstlitzung in schwierigen Situationen des per-
sonlichen Lebens Gebet, Gottesdienst, Sakramente, Segen

« Begleitung kranker und sterbender Patienten sowie Trauernder

« Krisenintervention

+ Verschwiegenheit

+  Mitwirkung bei der Losung ethischer Fragen und im Umgang mit
Konfliktfallen

+  24-Stunden Rufbereitschaft

Wahrend eines Klinikaufenthalts konnen Sie Uber die jeweilige Sta-
tion mit dem zustdndigen Seelsorger Kontakt aufnehmen. Uber die
Internetseite  www.klinikseelsorge-tuebingen.de kdnnen Sie die
Klinikseelsorge erreichen oder Informationen abrufen.
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2.4 Entlassungsgesprach

Nahert sich Ihr Aufenthalt im Krankenhaus dem Ende, sollte je nach
Behandlung und Gesundheitszustand friihzeitig geklart werden, wie
es danach weiter geht. Es findet normalerweise ein Gesprach mit
einem Arzt statt, bei dem die weitere Versorgung besprochen wird.

Im Folgenden sind Fragen formuliert, die in diesem Gesprach von Be-
deutung sein kénnten:

«  Welche weiterfiihrenden Behandlungen sind in der Nach-
sorge erforderlich? Welche Therapien sind angeordnet?

- (Wann) Soll ich mich beim Hausarzt melden?

«  Wird der Entlassbericht auch an den behandelnden Arzt
weitergeschickt?

e  Muss ich zur Nachkontrolle zum Facharzt?

«  Muss ich mit Einschrankungen im Alltag rechnen und wenn
ja, mit welchen? (,Was kann ich tun, was soll ich lassen?”)

- Wann kann ich voraussichtlich wieder an meinen Arbeits-
platz zurlickkehren?

«  Muss ich weiterhin Medikamente einnehmen und fiir wie
lange? Erhalte ich ein Rezept oder Medikamente von der
Klinik?

18



- Wird eine RehabilitationsmafRnahme stattfinden und wenn
ja, wann beginnt diese?

«  Welche hauslichen Hilfen und Hilfsmittel benétige ich? Fur
voraussichtlich wie lange? Wie und wo erhalte ich diese?

«  Wobei brauche ich nach der Entlassung Hilfe? (Frage auch
an Pflegekrafte)

Korperpflege/ An- und Auskleiden
Behandlungspflege

Haushalt

Betreuung

Kurzzeitpflege zwischen Entlassung und Reha

10000

Maogliche Fragen, wenn bei Ihnen ein erhohter Versorgungsbedarf
vorliegt:

« Bendtigeich einen ambulanten Pflegedienst oder eine statio-
nare Kurzzeitpflege? Ist diese Weiterversorgung organisiert?

« Ist der ambulante Pflegedienst/ das Pflegeheim liber mein
Entlassungsdatum informiert?

« Ist eine RehabilitationsmaBBnahme organisiert
(falls erforderlich)?

19
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Checkliste Entlassung

Folgende Dinge sollten Sie vor der Entlassung aus dem Krankenhaus
erhalten/geklart haben:

Medikamente und Medikamentenplan bis zum nachst-
moglichen Besuch beim Hausarzt.

Verbandsmaterial bis zum nachstmaoglichen Besuch beim
Hausarzt

Arztbrief flir den Hausarzt (Bitten Sie gegebenenfalls um
Erlduterung des Arztbriefes)

Pflegeverlegungsbericht (falls erforderlich)
Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung (falls erforderlich)
Untersuchungsunterlagen/-befunde/-bilder (falls vorhanden)

ooOo O O O

Meinungs- und Beschwerdemanagement an den Kliniken

Sollten Sie einmal vor, wahrend oder nach lhrem Klinikaufenthalt nicht
zufrieden sein oder mochten positive Riickmeldungen aussprechen,
haben Sie hier im Landkreis an allen Kliniken die Mdglichkeit, Lob,
Kritik, Anregungen und Sorgen zu duf3ern. Dies hilft den Kliniken, ihre
Leistungen und damit ihre Qualitdt zu erhalten bzw. weiterzuent-
wickeln. Alle Kliniken verfiigen auf ihrer Homepage Uber einen vor-
gefertigten Meinungsbogen. In der Regel kann man seine Anregungen
aber auch direkt personlich, telefonisch, postalisch oder per E-Mail
weitergeben. Zudem gibt es die Mdglichkeit, Beschwerdebdgen in
extra dafiir vorgesehene Briefkasten einzuwerfen.



Haufig ist die Versorgung nach einem Krankenhausaufenthalt noch
nicht abgeschlossen und Sie sind eventuell auf weitere Institutionen
und Dienste im Gesundheits- und Sozialwesens angewiesen. Auf den
folgenden Seiten finden Sie Beratungsstellen und Institutionen, an
die Sie sich bei Fragen zur weiteren Versorgung nach einem Kranken-
hausaufenthalt wenden kdnnen. Sie kdnnen nattrlich auch schon vor
und wahrend Ihres Krankenhausaufenthalts Kontakt aufnehmen.

Der Pflegestutzpunkt im Landkreis Tubingen ist eine Anlauf- und Be-
ratungsstelle fir alle Fragen rund um das Thema Pflege, wie z.B.:

«  Wer hilft bei hauslicher Pflege?

«  Welche Entlastungsmaoglichkeiten gibt es fiir pflegende Angehérige?

«  Wie finde ich ein geeignetes Pflegeheim?

«  Wie treffe ich Vorsorge fiir den Fall, dass ich oder mein Angeho-
riger keine Entscheidungen mehr treffen kann?

Die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen des Pflegestlitzpunktes geben
Auskunft und Beratung zu diesen und weiteren Fragen. Auch zur
Finanzierung von Hilfen kdnnen Mdglichkeiten aufgezeigt werden.
Die Beratung und Begleitung von pflege- und hilfsbediirftigen sowie
chronisch kranken Menschen und deren Angehdrigen erfolgt neutral,
kostenlos und unabhdngig. Soweit erforderlich, erfolgt eine Unterstiit-
zung bei der Organisation und Koordination der notwendigen Hilfe.
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Standort Tiibingen

Kirchgasse 1

72070 Tubingen
Telefon: 07071 22498
psp-tuebingen@kreis-
tuebingen.de

Standort Rottenburg

Ehinger Platz 12

72108 Rottenburg
Telefon: 07472 9881812
psp-rottenburg@kreis-
tuebingen.de

AuBenstelle Ammerbuch-
Entringen:
0707391717107

Standort Méssingen

BahnhofstraBe 5
72116 Mdssingen
Telefon: 07071 207-
6330 und -6331
psp-moessingen@kreis-
tuebingen.de

Erstberatung & Vermittlung von Hilfen bei Fragen rund um einen
Krankenhausaufenthalt.

Folgenden Auftrag erfillt die Unabhdngige Patientenberatung e.V.:

Sie ist ein ehrenamtliches, also kostenloses und niederschwelliges
Beratungsangebot fiir alle,
+ die mit dem Gesundheitssystem Probleme haben,

« diesich z.B. unsicher sind Uber ihre Rechte als Patient,

- die Fragen haben zur Patientenverfligung,

« die nicht wissen, wie sie sich beschweren kénnen,

« die einen Behandlungsfehler vermuten,

« die auf der Suche sind nach Hilfsangeboten und Unterstiitzung,
gerade auch bei Fragen rund um einen Krankenhausaufenthalt.



Kontakt

Telefon: 07071 254436, Fax: 07071 551778
E-Mail: patientenberatung-tue@gmx.de
Online: www.patientenberatung-tuebingen.de
Offnungszeiten/personliche Erreichbarkeit:
» Montag 16-19 Uhr, Donnerstag 10-13 Uhr
» Europaplatz 3, 72070 Tubingen

(der Zugang ist barrierefrei)

Ist eine Rehabilitation in der Nachversorgung erforderlich und vor-
gesehen, missen die Leistungen beantragt werden. Die Antrags-
formulare erhalten Sie bei den Reha-Servicestellen, den gesetz-
lichen Krankenkassen sowie in den Auskunfts- und Beratungsstellen
der Deutschen Rentenversicherung. Die entsprechenden Formulare
stehen auch auf der Website der Deutschen Rentenversicherung zur
Verfligung.

Sollten Sie Hilfe beim Ausfiillen der Formulare bendtigen, konnen
Sie sich gerne an die Beratungsstellen der Deutschen Rentenversich-
erung und die im Leitfaden bereits aufgefiihrten Beratungsstellen der
Kliniken und der Nachversorgung wenden. Betroffene kdnnen eben-
falls bei den Reha-Servicestellen Rat und Unterstiitzung erhalten.

Weitere Informationen zum Thema der medizinischen Rehabilitation
oder der beruflichen Rehabilitation erhalten Sie unter der kostenlosen
Servicetelefon-Nummer 0800-1000 4800 sowie unter www.deutsche-
rentenversicherung.de oder unter www.reha-servicestellen.de .
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4. Gut zu wissen...

« Andere lokale und hilfreiche Wegweiser finden Sie unter:

» Der neue Tiibinger Wegweiser fiir dltere Menschen
und deren Angehorige
www.stadtseniorenrat-tuebingen.de

» Wegweiser fiir Seniorinnen und Senioren im Kreis Tiibingen
www.kreisseniorenrat-tuebingen.de/
hilfe-und-unterstuetzung/wegweiser.html|

» Selbsthilfe-Wegweiser fiir Tiibingen und Umgebung
www.sozialforum-tuebingen.de

«  Eine Ubersicht und Informationen zur stationaren Pflege
im Landkreis Tubingen finden Sie im Internet unter
» www.pflegeheime-kreistuebingen.de oder
» www.aok-pflegeheimnavigator.de

+ Neue gesetzliche Regelungen seit 01.01.2016 im Kranken-
hausstrukturgesetz: Sie haben nach dem Krankenhausauf-
enthalt unter bestimmten Voraussetzungen Anspriiche auf:

» hauswirtschaftliche Versorgung und Grundpflege (§ 37
Abs. 1a SGBV)

» bis zu vier bzw. 26 Wochen (mit Kinder im Haushalt unter
12 Jahren) Haushaltshilfe (§ 38 SGB V)

» Kurzzeitpflege bei fehlender Pflegebediirftigkeit
(§39b SGBV)
Bei weiteren Fragen zu diesen Leistungen wenden Sie
sich an lhren behandelnden Arzt bzw. an Ihre Kranken
versicherung
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+  Weitergehende Informationen zum Thema Krankenhaus
finden Sie auch unter,Checkliste Krankenhausaufenthalt”
auf www.weisse-liste.de

« Sozialer Dienst der Krankenkassen:

» Esgibt bei den meisten Krankenkassen einen Sozialen
Dienst, der Sie bei sozialen, beruflichen und familiaren
Belastungen (in Verbindung mit Krankheit oder Pflege)
unterstitzt und berat.

- Patientenverfiigung
» Alle Fragen zum Thema Patientenverfligung beant-
wortet der ,Tibinger Ratgeber zur Patientenverfiigung”,
erhaltlich bei der Unabhangigen Patientenberatung
und dem Stadtseniorenrat Tiibingen (sowie auf den
Internetseiten von verschiedenen Beteiligten).”

Alle Hilfen auf einen Blick

bietet die Datenbank www.werhilftweiter.de
unter der Rubrik,,Rund ums Krankenhaus”.

Rund um die Uhr kénnen Sie sich auch an das
Soziale Hilfetelefon wenden:
werhilftweiter.de (O 70 7'] ) 70 OO 77
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Kontakt und Ansprechpartner

Gerne nehmen wir lhre Hinweise und Anregungen entgegen.
Nehmen Sie bitte Kontakt zum Landratsamt auf.

Herausgeber und Ansprechpartner ist das Landratsamt Tubingen,
Abteilung Gesundheit, Geschiftsstelle der Gesundheitskonferenz,
verantwortlich:

Tobias Gliickler

Telefon: 07071 207 3303

E-Mail: gesundheitskonferenz@kreis-tuebingen.de
Adresse: Wilhelm-Keil-Str. 50, 72072 Tiibingen
Internet: www.kreis-tuebingen.de

Bezug der Broschire: Abteilung Gesundheit (Kontakt s.0.) oder
Birger-Biiro (07071 207 5005) des Landratsamts Tubingen.

Eine elektronische Version des Patientenleitfadens ist auf www.kreis-
tuebingen.de unter der Rubrik Gesundheit zum Download bereit-
gestellt.

Bei inhaltlichen Fragen zum Leitfaden und Beratungsbedarf zum
Thema Krankenhausaufenthalt nehmen Sie bitte Kontakt zur Unab-
hangigen Patientenberatung auf.

Telefon: 07071 254436
E-Mail: patientenberatung-tue@gmx.de

Néhere Informationen erhalten Sie in Abschnitt 3.2. dieses Leitfadens
oder unter www.patientenberatung-tuebingen.de

Offnungszeiten/Erreichbarkeit:
Montag 16-19 Uhr, Donnerstag 10-13 Uhr

Adresse
Europaplatz 3, 72070 Tuibingen (der Zugang ist barrierefrei).



Haftungsausschluss

1. Dieser Patientenleitfaden versteht sich als unverbindliche Unter-
stiitzung Ihres Krankenhausaufenthalts. Wir mochten ausdriick-
lich darauf hinweisen, dass es dartber hinaus noch weitere indi-
viduell wichtige Fragen und Dinge geben kann, die fiir Patienten
von Bedeutung sind, die der Patientenleitfaden aber nicht bertick-
sichtigt. Wir ibernehmen daher keine Gewabhr fiir Vollstandigkeit,
Aktualitat und Richtigkeit der Inhalte.

2. Der Nutzer des Patientenleitfadens kann gegeniliber dem Land-
kreis Tubingen keine Anspriiche aus Schaden geltend machen,
die ihm im Zusammenhang mit der Verwendung der zur Verfi-
gung gestellten Informationen entstanden sind.

3. Die Informationen des Leitfadens konnen professionelle Beratung
nur erganzen und in keinem Fall eine Behandlung durch einen Arzt
ersetzen.

In dieser Broschiire wird in der Regel die grammatisch mannliche Form
verwendet, um einen besseren Lesefluss zu gewahrleisten. Selbstver-
standlich sind alle weiblichen Formen immer eingeschlossen.

Fotonachweis: © fotolia.de: arrow, kentoh, BillionPhotos.com, kzenon

Layout und Druck:

UHLAND?)

Agentur fiir Werbung und PR

Auflage 1/2016
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Impressum

Der Arbeitskreis Versorgungliicken — Versorgungsbriicken hat in der
Zusammenarbeit diesen Patientenleitfaden fir Sie erstellt. Der Arbeits-
kreis ist seit 2014 im Rahmen der Kommunalen Gesundheitskonferenz
im Landkreis Tibingen aktiv. Ziel ist es, die Vernetzung aller an der
Versorgung beteiligten Personen und Organisationen im Landkreis zu
erhohen. Folgende Institutionen waren an der Erstellung des Patien-
tenleitfadens beteiligt:

. iibi
& RUROW ¥ BG Klinik Univeribtsstact
4 TUBINGEN Berufsgpqosseqschaftliche
Unfallklinik Tibingen

ini ad
+ Tropenklinik ‘ ) )
Paul-Lechler-Krankenhaus Bad Sebastiansweiler

Rehabilitationsklinik - Schwefelbad - Wohnen und Pflege

PATIENTEN
BERATUNG Al Der Mensch ist die Medizin des Menschen

SOZIALVERBAND

+ gg;g:"hes @eisverband VdK A!(

Kreuz TUbIngen e.V. BADEN-WURTTEMBERG [ 771
prLEGEC r o
STUTZ Landkrei;% D!.alfonlsches\nlerk lea)
LANDKREIS TUBINGEN TUbingen_/ Tibingen ..

BKK (\_ o
Landesverband IKKClaSSiC (g KNAPPSCHAFT U d E K .. '.

Siid Die Ersatzkassen ~ @

EIN STARKER PARTNER IM LAND
ARBEITSGEMEINSCHAFT B 52-VERBANDEKOOPERATION BADEN-WURTTEMBERG

Altenhilfe Tibingen gGmbH / Deutsche Rentenversicherung / Kreisarzteschaft Tibingen /

Samariterstift im Mihlenviertel /,Tiibinger Projekt”: Hausliche Betreuung Schwerkranker e.V.



lhre Notizen
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5 W Sparkassen
Versicherung

Wenn man Finanzpartner hat,
auf die man sich
immer verlassen kann.

Sprechen Sie mit uns.

Wenn‘s um Geld geht

[
—] Kreissparkasse
Tubingen

www.ksk-tuebingen.de



